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UvoD

e , Neoddelitelnou sucastou vysokoskolského vzdeldvania je rozvoj vedy a integracia
zakladnych vedeckych poznatkov do obsahu studia. Vzdeldvaci proces na vysokej Skole
musi byt preto vedecky osnovany, vedecké badanie sa musi preniest do celého systému
vzdelavania a teda aj do vyucovania a ucenia. Vzdeldavaci proces v interakcii ucitel’ —
Student ma byt preniknuty vedeckym badanim, nie verbalnym preberanim vedeckych
poznatkov. VyzZaduje si, aby v jeho priebehu na vysokych skoldach Studenti zviadli
zaklady metodoldgie vied. “ ( Benco, J. 2001, s. 13).

e Domnievame sa, Ze lepSie a hlavne stru¢nejSie zdovodnenie vyznamu predmetu Tedria
a metodologia spolocenskych vied, ktory sa u¢i na naSej Fakulte socialnych studii,
Vysokej S8koly Danubius, sa uzZ mozno ani formulovat’ neda.

e Samozrejme, ze dand vedecka oblast’ je vel'mi rozsiahla, ¢o napokon signalizuje aj sdm
Benco, zoznamom pouzitej literatary, ale aj zoznamom odporacane;j literatary. Vyber
z jedného i druhého zoznamu uvedieme na konci prace, pricom sa obmedzime len na
'ahSie dosiahnutelné zdroje.

e Vzhl'adom nato, ze tato praca je najjednoduchS$im typom skript, sme sa rozhodli, Ze
opét’ pouzijeme nasu oblibent, aj ked’ nestandardni telegraficku formu citatov prave
z préce Jozefa Bencu: Metodoldgia vedeckého vyskumu, vydanej v roku 2001, a to bez
nasich komentérov.

e Tym, ze pdjde o nestandardny stthrn nekomentovanych citatov, chceme dosiahnut’ aj
to, aby si Studenti precitali podstatné Casti danej metodologickej prace J. Benc¢a a sami
sa museli snazit’ o ich pochopenie a teda aj naslednu interpretaciu.

e Tym chceme dosiahnut’, aby sa dané informécie dostali do rik naSich Studentov
socialnej prace a to bez nutnosti zdihavého vyhl'adavania danej prace J. Benca. Aj ked’
je pravda, ze tieto naSe skripta uplne nahradit’ Stidium originalu danej prace nemozu,
pretoZe to vylucuje uz samotny fakt, Ze nas vyber citatov bol subjektivny.

e Tieto skriptd, ako sme uzZ vysSie v texte uviedli, st ur¢ené v prvom rade pre Studentov
socidlnej prace naSej Fakulty Socialnych S§tudii Vysokej Skoly Danubius, ¢im
samozrejme nevylucujeme, Ze by mohli posluzit’ aj Studentom socialnej prace inych
vysokych §kol. Tym odovodnujeme to, sme sa rozhodli predlozit’ len vybrany obsah
prvych siedmych kapitol, ato: 1 Uvod do metodoldgie vied, 2 Teoretické-
metodologické otazky vedeckého vyskumu, 3 Tvorivost’ vo vedecko-vyskumnej
¢innosti, 4 Technika zist’ovania Udajov, 5 Stratégia a riadenie vedeckého vyskumu
a 6 Spracovanie empirickych udajov vyskumu, 7 Prognosticka cinnost’ vo
vedeckom vyskume.

Kapitoly: 8 Diagnostika ako metdda vedeckeho vyskumu, 9 Tvorba
terminologickych a vykladovych slovnikov, 10 jazykova komunikécia vo vyskume
a 11 Bibliografické odkazy vo vyskume sme do tychto skript nezahrnuli, pretoze
podl'a nasho nazoru presahuji bezné potreby Studentov socialnej prace na nasej fakulte,
ale i inych fakultach a katedrach socialnej prace u nas.

autor
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1 UvOD DO METODOLOGIE VIED

1.1 Podstata vedy

,, Neoddelitelnou sucastou vysokoskolského vzdelavania je rozvoj vedy a integracia zakladnych
vedeckych poznatkov do obsahu studia. Vzdeldavaci proces na vysokej Skole musi byt preto
vedecky osnovany , vedecké badanie sa musi preniest do celého systému vzdelavania, teda aj
do vyucovania a ucenia. Vzdel&vaci proces V interakcii ucitel’ — Student ma byt preniknuty
vedecky badanim, nie verbalnym preberanim vedeckych poznatkov. VyZaduje si,

Ak chceme pochopit’ podstatu vedeckého badania, treba pochopit zakladné pojmy
metodoldgie vied. Znamena to v prvom rade vysvetlit samotny pojem vedy. Odpoved’ na
tlto otazku nie je jednoducha a vyzZaduje si komplexny pristup. Najcastejsie sa objavuju
jednoduché najma u tych, ktori zacinajui Studovat zdklady metodologie vied. Na
ilustrdciu mozeme uviest niektoré: “ ( Benco, J. 2001, s. 13).

»Veda je uceleny systtm overenych poznatkov o konkrétnej realite, ktoré su
usporiadané do logického systému a boli ziskané pomocou vedeckych metdd.
Uvedena definicia je jednostrannd, lebo zvyraziuje len staticku stranku vedy... subor
poznatkov o urcitej , konkrétne vymedzenej realite v ¢ase a priestore.

Z hladiska komplexného pristupu treba vedu chdpat ako dynamicky sa rozvijajuci
system. Ma teda aj procesudlnu, dynamicku stranku, to znamenad, zZe ju treba chapat’ aj
ako objektivne a systematické pozndvanie urcitého vysledku javov a procesov. Na
zaklade dynamickej stranky mozZeme definicie vedy zhrnut’ takto:

Veda je proces poznavania a skimania zdkonitosti vyvoja prirody, spolocnosti
a myslenia, v ktorom sa vyuZivaji objektivne vedecké metody.

Uvedené definicie sii nedokonalé. Prvd zdoraziuje stav poznania objektivnej
reality...druhd nazerd na vedu ako na proces produkcie novych druhov poznania....
V réoznych pramenoch mozeme vystopovat dalSie znaky alebo viastnosti vedy, na
zaklade ktorych mézeme vedu charakterizovat ako:

- sustavu (institucionalizovanych a profesionalizovanych , kolektivnych , alebo
individualnych) cinnosti systematického, overitel’ného, kontrolovatel’ného
a komunikovatel’ného poznania a pretvdrania,

- produkciu novych poznatkov a spdsobov skiimania,

- prostriedok deskripcie, explanacie, predikcie, projektovania a konstruovania.“ (
Benco, J. 2001, s. 13-14).

Poznamka ¢. 1:

- deskripcia — opis (eds. Balazova, L. Bosak, J., 2005, s. 202)

- explanécia — chapanie, vysvetlenie (eds. Balazova, L. Bosak, J., 2005, s. 279),



- predikcia — odhad  buducich hodnét, vedecky predpoklad. (eds. Balazova, L.
Bosak, J., 2005, s. 783)

Zdklad pochopenia vztahov medzi prirodzenymi javmi (minulej, pritomnej i budicej)
skutocnosti, ktora existujuic v rdznych kultdrnych, politickych, ekonomickych a inych
spolocenskych historicko-zemepisnych kontextoch a podmienkach, reflektuje a koriguje
seba samu.“ ( Benco, J. 2001, s. 13-14).

,Z uvedeného vyplhva, Ze do systéemu vysokoSkolského vzdelavania ma byt do
ucebného planu zaclenena aj veda o vede, teda metaveda, bez ktorej by bol vzdelavaci
proces neefektivny, verbalisticky a nepodporoval by kontinualne prepojenie vzdelavacej
a vyskumnej cinnosti.

Systém metavedy v nasom chapani tvori:
- filozofia vedy,

- logika vedy,

- etika vedy,

- historiografia vedy,

- futuristika vedy,

- ekonomika vedy,

- socioldgia vedy,

- psycholégia vedy a iné.

K metavednym disciplinam patri aj metodologia vedy, to znamena nauka o vyuziti
vedeckych metdd v bdadani. Pojem vedy sa neda vyjadrit v jednej komplexnej definicii,
musime respektovat’ jeho polyaspektovost. Napriek uvedenému pokisime sa vyslovit
pracovnu verziu pojmu metodolégia vedy.

Chapeme ju ako vedu o principoch , stratégiach, nastrojoch a formach fungovania
arozvoja objektivneho poznavania a pretvarania. Je to najmi aplikaény odbor
metavedy, ktory je v Sirokej interakcii s ostatnymi disciplinami o vede, ktoré plnia
funkciu jeho teoretického zakladu. Metodoldgia vedy sa nam teda javi ako aplikovana
metaveda.“ ( Benco, J. 2001, s. 16).

1.2 Organizacné formy vedy

., V odbornej literature sa casto objavuje spojenie veda a vyskum, c¢o budi dojem, ako
keby veda a vyskum existovali izolovane, Aj napriek tomu, Ze sa zvycajne nejaka
interakcia predpokladd. Nase pracovné chapanie metodologie vedy zahrna:

- metodolégiu vyskumu,
- metodoldgiu vyvoja,
- metodologiu vyhodnocovania,

- azaklada sa na modely inovacného cyklu, ktory mozno zndzornit takto:
- vyskum - vyvoj — produkcia — vyuzitie - vyhodnocovanie a zasa nazad. ( Benco, J.
2001, s. 16-17).



e Poznamka é. 2:

Primeranou cenou za to, Ze Benco pertraktuje vedu ako celok, je v tomto pripade to, Ze
tato schéma je najprimeranejSia pre technické vedy. Pre prirodné, humanitné a socialne
vedy uz menej, pretoze ticto vedy na rozdiel od technickych vied primarne nevyvijaju
nové vyrobky, ani ich nasledne nevyrabaju. Lapidarne povedané, sociologia nevyraba
socialne vztahy, iba analyzuje tie, ktoré vznikli, ¢i prave vznikaju medzi lud'mi a to
isté plati o socialnej praci. Pokusa sa riesit’ existujlice socialne problémy. CiZze opit
dané schému (vyskum, vyvoj, produkcia) sa socialnych a humanitnych vied netyka.

e, Rozlisenie uvedenych troch organizacnych foriem vedy vychadza z filozofického
chapania pojmu ,, ludskej potreby “, ktory mozeme rozclenit takto:
- potreba bytia — filozofia bytia (ontoldgia),
- potreba poznania a poznavania - (epistemoldgia, gnozeoldgia),
- potreba hodnotenia — axioldgia,
- potreba ucinného konania (praxologia)
- potreba dorozumievania sa a komunikacnych znakov (semioldgia). ( Benco, J. 2001,
s. 18).

1.3 Druhy vyskumu

e, Povedali sme, ze vyskum je jednou z organizacnych foriem vedy....Vyskum sa ¢leni
podla roznych kritérii. Zakladnym je druh vedy, v ktorej sa vyskum realizuje.

e Vyskum v socialnych vedach sa zameriava na studium socidlnych javov, spolocenskych
procesov, vztahov a dalsich stranok Zivota spolocnosti. (vedy 0 c¢loveku, , skupine
inStitucii, organizacii a pod.).

e Dalej to moze byt vyskum v pedagogickych, psychologickych vedach, vedach o stdte
aprave adalsich samostatnych veddach a vednych disciplinach. Toto ohranicenie
vyskumu sa nepovazuje za prisne vymedzené, lebo uvedené druhy vyskumu sa vzajomne
prelinajd a dopliiajii. ( Benco, J. 2001, s. 18-19)

o Velmi dolezité clenenie vyskumu uddiva OECD, podla ktorého sa vyskum a vyvoj
kategorizuje nasledovne:

- Zdkladny vyskum je experimentdlna alebo teoretickd praca zamerana primarne
na ziskavanie novych poznatkov o podstate javu a novych pozorovatelnych faktoch,
predbezne bez konkrétnej aplikacie a bezprostredného vyuzitia. V nom sa analyzuju
vlastnosti , Struktury a vztahy s cielom formulovat’ a testovat’ hypotézy, zakony
alebo teorie.

- Aplikovany vyskum je tiez zamerany na ziskavanie novych poznatkov. Je vsak

orientovany primdrne na Specificky ciel, alebo ulohy zo spolocenskej praxe.
Zameriava sa na obmedzeny pocet ... systémov. “ ( Benco, J. 2001, s. 19)



Poznamka ¢&. 3:

Pri aplikovanom vyskume je otdzka bezprostredného vyuzitia novych poznatkov
v praxi, jeho zakladnou charakteristikou. Uvedieme priklad: NajvyuzivanejSie
a najcennejSie poznatky psychologického vyskumu v sucasnej trhovej spolo¢nosti su
tie, ktoré pomahaji hlavne kamennym aj internetovym obchodnym velkopredajcom
zvySovat’ mnozstvo predaného tovaru a teda zvysovat’ ich zisk.

Z tohto pohl'adu je az lapidarne, ze pre vyskumy takych vied, ako je napriklad filozofia
¢i socioldgia sa finan¢éna podpora hl'ada t'azko, pretoze ich prinos k zvySovaniu zisku
sukromného kapitalu je minimalny, mozno i nulovy.

A pokial’ sa tyka tzv. celospolocenskych zaujmov, ich realizacia bola, je a bude bez
dostatocného financného krytia len v podobe ,.zboznych priani®, ergo teérii velmi
vzdialenych od spolo¢enskej praxe. Je evidentné, Ze finanéno-mocenske elity pod nimi
rozumeli, rozumeju a buda rozumiet’ jedine uplatnenie svojich zaujmov.

Logicky to vychadza z ich presvedcenia, Ze vSetko surovinové bohatstvo vratane
vyrobnych prostriedkov patri im, vynimkou je uz len a len zatial’ vzduch, presnejSie
kyslik, ku ktorému maju eSte pracujice i nepracujice masy volny pristup bez toho, aby
zato museli platit’. Z toho logicky vyplyva, ze hradenie tzv. celospolo¢enskych nakladov
financuju oni a len oni, ergo financovanie tzv. celospolo¢enskych nakladov znizuje ich
zasluzené zisky.

wZ hladiska predmetu vyskumu mozZeme identifikovat tieto typy organizacie vyskumu:

- Intra-disciplindrny vyskum studuje problematiku vo vnutri predmetnej oblasti
Jjednej velkej discipliny, napr. vo verejnej sprave skuma oblast tedrie organizacnych
Struktur, principy tizemno-sprdavneho clenenia, ekonomicko- spravne vztahy na
vymedzenom tuzemi, Specifika manaZmentu  verejnej spravy a pod. Vnutro-
disciplindrne sa moze clenit na historicko-logicky, ekonomicko-spravy, aplikacno-
Ucelovy a pod.“ ( Benco, J. 2001, s. 21).

- lInter-disciplinarny vyskum integruje svoje suvztazné aktivity na prieniku
predmetov dvoch disciplin napr. ekonomickej vedy, cize napriklad subezné
skimanie zavislosti ekonémie verejného sektora a ekondémie vzdelavania, pripadne
verejnej ekondmie a ekondmie zdravotnictva a pod. Vymedzuje najma zakladné
teoreticko-metodologické a aplikacno-praktické vztahy medzi skumanymi vednymi
disciplinami.

- Trans-disciplinarny vyskum zameriava svoje vyskumné cinnosti prierezovo cez
niekolko alebo vsetky tie polia, naprikiad vied o ekonomike verejného sektora, ktoré
su relevantné pre skumanie zlozitého probléemu. Moze to byt Studium teoreticko-
metodologickych problémov ekonomiky verejnej spravy, ekonomiky vzdelavania,

ekonomiky zdravotnictva, ekonomiky socialneho zabezpecenia, ekonomiky armady
a pod.“ ( Benco, J. 2001, s. 22).



o 7 hladiska vzniku, zadania a formulacie problémov na rieSenie vyskumu moZeme
vyskum Elenit’ na disciplindrny a strategicko-koncepény.
8
- Disciplinarny vyskum si kladie vyskumné problémy ,,zvnitra“ skumanej vednej
discipliny a ich rieSenia vedu k teoretickému rozvoju alebo k jeho priprave. Jeho
priamy vplyv napriklad na riadiacu prax je vicsinou vedlajsi a druhotny.

-V strategicko-koncepénom vyskume su vyskumné problémy orientované externe (z
vonkajsieho prostredia), oblasti praktickeho konania, pricom jeho vysledky su
urcené najmd pre spolocenski prax, na vyuzitie mimo vednej discipliny (tvorba
stratégie rozvoja vzdelavania pre 21. storocie). Je limitovany casom, kedy treba
nevyhnutne vykonat rozhodnutia (politicke, legislativne, ekonomické, socidalne.
Formulacie jeho vyskumnych vysledkov maju zohladnovat jazyk (vyjadrovanie)
praktického konania, avsak jeho vysledky maju mat urcitu istotu a Vplyvat na delbu
moci ¢i kompetencie medzi zainteresovanymi strankami.“ ( Benco, J. 2001, s. 22).

o ,, Z hl’adiska vzt’ahu k objektivnej skutocnosti ¢lenime vyskum v zmysle inovacného
(reprodukéného) cyklu na:

- Prakticky vyskum, ktory organizuju odbornici z praxe (experti) v ramci pésobenia
vo vlastnej institucii (firme, organizacii), kde predmetom badania moze byt najmd
efektivnost, kvalita a racionalnost. ...V praxi vysokych Skol sa zauzival pojem
fakultny vyskum... Jeho ulohou je dosiahnut praktické vysledky bezprostredne
uplatnitelné v Specifickej uicelovej oblasti...“ . ( Benco, J. 2001, s. 22).

- ,Empiricky vyskum sa orientuje na zber, spracovanie a zovseobecrniovanie
poznatkov z oblasti réznych vied avednych disciplin. Experimentalny, kvazi —
experimentdlny ako aj niektoré neexperimentalne vyskumy (korelacny, ex post
facto, prierezovy, ktorého cielom je poskytnut Statisticky prehlad, a ktoré sa
V beznej vyskumnej praxi nazyvaju aj Kvantitativnym vyskumom.)

- Na druhej strane tzv. etnograficky (pozorovanie ucastnikov, ustne podania
0 prebiehajlcich dejoch, monograficky (obsahovo-analytické a pripadové studie)
a dalsie podobné vyskumy s akcentom na celostny a komplexny obraz o urcitych
javoch a procesoch v skimanej oblasti (napr. vo vychove a vzdeldvani) sa oznacuje
vSeobecne ako kvalitativny vyskum.,, ( Benco, J. 2001, s. 23).

-, Teoreticky vyskum sa zameriava najmd na metddu konceptualnej analyzy
asyntezy, indukcie adedukcie, analégie a modelovania, Specifikdcie
a generalizacie, taxonomizacie a komparacie, na metody dialektickej a formalnej
logiky, matematicko-logickej, kybernetickej a synergickej formalizacie, na metody
etymologicko-terminologického,  hermeneutického  a filozoficko-analytického
Studia, na metddy ,, systemologického ** studia, metody socidlno-Kritickej tedrie a na
iné metddy teoretického a metateoretického béadania.,, ( Benco, J. 2001, s. 23).

Poznamka ¢. 4:
- Taxonomizicia — v zmysle taxonometrie ako ¢asti vedného odboru zaoberajiceho
sa roztriedovanim veci a pojmov a uvadzajici ich do sustavy, systematika. (eds.

Balazova, L. Bosak, J., 2005, s. 944)



- Synergia — spolupdsobenie, sti¢innost’. (eds. Balazova, . Bosék, J., 2005, s.916).
9
- Etymologia — o vyklade pévodu slova. (eds. Balazova, L. Bosak, J., 2005, s. 270).

- Hermeneutika — umenie ateéria interpretacie pdvodne Biblie, v stcasnosti aj
textov v SirSom filozofickom s spolo¢enskom zmysle. (eds. Balazova, I’. Bosék, J.,
2005, s. 373)

o Podla stupiia kontroly premennych veli¢in a podmienok prostredia moZeme vyskum
élenit’ na:

- naturalisticky vyskum (experiment a pozorovanie Vv prirodzenych podmienkach)
pripadne terénny vyskum (terénne inteview),

- laboratdrny vyskum (experiment a pozorovanie v laboratoriu),

- archivny, kniini¢ny vyskum (Studium archivnych materidlov — proti historickom
vyskume). “ ( Benco, J. 2001, s. 23).

o ,Odborna literatura uvadza dalsie moznosti clenenia vyskumu. Napriklad podla
inStitucionalneho sektoru moézeme clenit' vyskum na: univerzitny (na univerzitach),
fakultny (na fakultach, akademicky (v akadémidch vied), rezortny (Ustavy
jednotlivych rezortov), medzinarodny (uicast zahrani¢nych partnerov).

e Podla komplexného kritéria dominujucej teoretickej koncepcie mézeme identifikovat
napr. behavioristicky, psychoanalyticky, kognitivisticky, konstativisticky, humanisticky,
sociologicky, ekonomicky vyskum. M06ze to byt tiez prierezovy, prienikovy, trendovy,
vyvinovy vyskum. “( Benco, J. 2001, s. 23).

Poznamka ¢. 5:
- Behavioristicky — tykajuci sa spravania. (eds. Balazova, L. Bosak, J., 2005, s. 126).

- Kognitivisticky — majlci poznavaci vyznam a teda aj pravdivostnd hodnotu (eds.
Balazova, . Bosak, J., 2005, s. 505)

e Podla dalsich kritérii sa moze clenit vyskum do roznych skupin, a to najmd podla poctu
badatelov (individualny, kolektivny), doby trvania vyskumu (kratkodoby, strednodoby,
dlhodoby ) a pod.

e Podla rozsahu prac vo vyskume mozeme uviest pred-vyskum (pilotnd sondaz, skiiSobny
vyskum), riadny (ordindrny vyskum) a ndsledny (dodatocne rozSirujiici alebo
prehlbujuci) vyskum. Niekedy sa hovori o pred-vyskume a vyskume.

e Velmi vyznamné postavenie v systéme vedeckého vyskumu ma komparativny vyskum,
ktory zahrna poznatky a postupy medzinarodného porovnavacieho vyskumu....Pojem
., komparativny vyskum“ sa vsak uplatiuje aj pri komparativnej experimentacii alebo
pri komparativno-kauzalnom skumani. ...Z toho vyplyva, ze metoda kompardcie ma



Sirsie uplatnenie a to aj pri inter- aj pri intrakomparativnom Studiu v ramci makro,
mezzo a mikroanalyzy skimanych javov a procesov. “ ( Benco, J. 2001, s. 23-24).






2 TEORETICKO-METODOLOGICKE OTAZKY VEDECKEHO
VYSKUMU

,Svet je plny problémov, ktoré si vyZzaduju vedecké riesenie. VyZaduje si to vedecké
poznanie danej oblasti a praktické vyuzitie tychto poznatkov. K tomu smeruje hlavne
zakladny a aplikovany vyskum.... “ ( Benco, J. 2001, s. 25).

2.1 Konkrétna realita a jav ako predmet vyskumu

b)

,,Na oznacenie predmetu vedeckého vyskumu sa najcastejsie pouziva pojem jav. ...Javy,
ktoré sa najcastejsie prezentuju ako predmet vyskumu, zahrnaji relativne samostatné
prirodné a socidlne utvary (napr. horniny, zluceniny, cloveka, skupinu, instituciu,
organizaciu a pod.)

Pod pojmom spolocensky jav teda rozumieme kvalitativne svojrazny, relativne
samostatny, velmi zlozity, presne diferencovany utvar, dej alebo proces, organicky
vycleneny v Struktiire spolocenského diania, v ktorého rdmci je s ostatnymi zlozkami
V zakonitych vztahoch, v kauzalnych a funkcnych suvislostiach. Kazdy jav, objekt,
predmet, ktory bol, alebo ma byt vycleneny ako relativne samostatna cast’ objektivnej
skutocnosti, musi byt posudeny z objektivneho aspektu:

dynamiky a historickej podmienenosti existencie,
suvislosti s celkom, so socialnou realitou,

vnutornej diferenciacie a suavislosti parcialnych elementov, ktoré su relativne
pokojovym momentom dynamického procesu.“ ( Benco, J. 2001, s. 25).

Vymedzovanie predmetu vedeckého vyskumu (stanovenie vyskumného problému) patri
medzi najzlozitejsie problémy vedeckého badania. Tejto problematike sa musi venovat’
velkda pozornost kvoli tomu, aby sa zabezpecil komplexny pohlad na vymedzeny
predmet vedeckého badania, najmd vsak z hladiska kvantity, kvality, rozsahu a obsahu
skimaného problému.

Uspesna prdca na projekte vyskumu ma mat' tieto zakladné sucasti:

vizia, alebo predstava, ktora moze byt abstraktnd ako teoréma, pripadne konkrétna,
alebo moze byt tiez kombinovand, teoreticko-aplikacna. To znamend, Ze projekt
vedeckého vyskumu musi obsahovat koncepciu konecného ciela.

Plan, ktory je odrazom vizie, jej sledovanie a korigovanie sa musi riadit' raciondlnou
metodikou (postupom) pricom redlna kalkulacia priebehu skimania méze byt
dopliovand intuiciou a nahodou. Avsak projekt ako celok sa nesmie spoliehat’ len na
intuiciu a ndhodu, ale musi byt postaveny na sustave planov na vysokej urovni.
Napriklad vyvoj financovania vzdelavania sa musi rozdelit do nasledovnej celkovej
stratégie: prehlad literatury, analyza problému, experimentovanie, hodnotenie



d)

a konkrétny navrh financovania vzdelavania. Kazda z tychto ndarocnych parcialnych
uloh sa bude clenit na jednotlivé cinnosti a podrobné taktiky. “ ( Benco, J. 2001, s. 26).

11
»Implementéacia dosiahnutych vysledkov v praxi je velmi dolezita sucast projektu
vedeckého vyskumu. Vseobecne plati, ze ak ma byt plan uzZitocny, musi sa uviest do
praxe. Stupen usilia potrebného na realizaciu vizie bude zavisiet' od povahy ciela
vyskumu a od ucinnosti planu, ktory je charakterizovany jeho realitou.

Vyhodnotenie uZitoénosti vyskumu vyplyvajlce z realizdcie, vrdtane toho, ako splia
pdvodné ciele. Ak je vysledok vyskumu uspokojivy a redlny, alebo keby pokracovanie
V niom bolo uz nakladnejsie ako hodnota ocakdavanych vysledkov, praca na vyskume sa
kondi. Inak zacina usilie nanovo, nastupuje druhda faza prehodnotenia stratégie. “

( Benco, J. 2001, s. 26).

., Vymedzit vSetky uvedené charakteristiky predmetu vyskumu naznacuju, Ze treba
vymedzit vztah predmetu a metody vyskumu....metodu urcuje predmet vyskumu, nie
naopak. Tento zdkladny princip musi byt respektovany v celom priebehu vedeckého
vyskumu, teda aj v praci na projekte.

Nemozeme a ani sa nechceme podrobne zaoberat problematikou volby vedeckych
metod. Chceme vSak poukazat na tie najdolezitejsie, ktoré sa mozu uplatnit vo vedeckom
vyskume.

Jednym zo z&kladnych zdrojov vedeckych poznatkov je pozorovanie javov a procesov.
Je to zékladna metoda, ktora skima vymedzeny problém z réznych aspektov. Mézu
pritom byt vyuzité aj dalsie metody vedeckého skumania ako napriklad analyza
a syntéza, indukcia a dedukcia, komparacia, generalizacia, aproximacia a dalsie. Pri
vedeckom pozorovani vsak nesmieme zabudnut na historologicku metodu, ktora
pouziva poznatky historie na pochopenie sucasnych problémov spolocnosti.

Filozof Santayana povedal, e ti, ktori zabudnu na historiu, s odsudeni na to, aby si
ju zopakovali.

Dejiny a fakty su sice zakladom vedeckého vyskumu a kazdej vedy, ale nemézu povedat

vSetko. K zaznamenanej minulosti musime pridat’ ekonomickd analyzu.“ ( Benco, J.
2001, s. 27).

., Ked' prechdadzame k zloZitym problémom, zvySuje sa vyznam vyuzivania Statistiky ,
najmd vSak v Statistickych analyzach. Ekonomicka teoria iprax nam poskytuje
mnozstvo udajov, ktoré je mozné analyzovat’ a pomocou nich kvantifikovat' ekonomické
spravanie. Kym samo pouzivanie tychto nastrojov vyzaduje ovladat’ najmd matematické
metody pravdepodobnosti a ekonometrie, pochopenie vysledkov si vyZaduje
predovsetkym starostlivé studium a logické uvaZovanie.

Niekedy vsak ani dejiny, ani analyza, ani Statistika nie su schopné dat jasnu odpoved’
na zavazné otazky. Preto vo vedeckom vyskume sa CcastejSie vyuzZiva metoda
experimentu. Su to hlavne riadené experimenty, ktoré st v ekonomii ovela zloZitejSie
ako Vo Vacsine ostatnych vied. Ekonomovia nemézu merat ekonomické premenné s
takou presnostou, s akou moézu napriklad fyzici merat objem, rychlost, vzdialenost
a dalsie fyzikdalne veliciny. Uvedené styri vedecké metody — pozorovanie, analyza,



Statistika a experimenty — tvoria pristupy, ktoré su zakladom vedeckych vyskumov.
(Benco, J. 2001, s. 27).

Poznadmka ¢ 6:

Upozoriiujeme, Ze v pripade sociologickych vyskumov a este viac v pripade pedagogickych
vyskumov musime mat’ na pamiti, Ze pouZzivanie tejto metddy je a bude zriedkavé, pretoze
experimenty s 'ud'mi, ¢i na 'udoch a osobitne s detmi, ¢i na detoch st principialne silne
amoralne a zakazané prislusnou legislativou.

2.2 Vztah teorie a empirie vo vedeckom vyskume

,, V predch&dzajucej subkapitole sme sa zaoberali hlavne ekonomickymi javmi
a procesmi z aspektu ich existencie ako relativne samostatnych prvkov socialnej reality,
ktoré mozu byt predmetom vedeckého vyskumu. Avsak socialne javy a procesy vo svojej
historickej podmienenosti , vautornej zlozitosti , dynamike a vazbe so socialnym okolim
nemozu byt predmetom zdaujmu len jednej vedy a vednej discipliny.

Ani ten najjednoduchsi prvok skutocnosti (objekt, stranka, viastnost) sa nedad
vycerpavajuco empiricky popisat’ a pochopit’ len z hladiska pristupu jednej vednej
discipliny. To znamend, zZe dochddza hlavne k integracii vied a vednych disciplin
a vznikaju takto hranicné vedy a vedné discipliny... partikuldcia vied. * (Benco, J. 2001,
S. 28).

,,...niektori autori vyzdvihuju vyznam tedrie a ini vyznam empirie vo vyskume. Na
zdklade ndsho poznania prichadzame k zdaveru, Ze empiria a tedria vo vedeckom
vyskume by mali byt dve rovnocenné zlozky, ktoré sa vzajomne podmienuju a dopliuji.
V skutocnosti neexistuje ani nemoze existovat ,, cista teoria““ ani ,, cista empiria“. ... Ak
vo vedeckom vyskume hovorime osobitne o teorii a osobitne o empirii, je toto oddelenie
len pracovné, vyvolané len potrebou objasnit funkciu oboch zlozZiek poznania.

Vseobecne sa teoria chape ako systém zovSeobecneného poznania (pojmov , vyrokov,
zdkonov), umozZnujuca vysvetlenie, pripadne predvidanie (predikciu) urcitych stranok
alebo javov skutocnosti, logicka konstrukcia, pomocou ktorej sa 20 z&kladnych
principov vyvodzuja désledky, pripadne nové pojmy, vyroky, poznatky a zakony.
Teoria je teda logicky utriedeny systém overenych vypovedi o objektivnej realite, ktory
svojim obsahom, to znamenda predovsetkym svojim obsahom preniknutia k podstate veci,
ktorych sa to dotyka presahuje beznui skutocnost.“ (Benco, J. 2001, s. 29).

,,Co viastne rozumieme pod pojmom empiria? Pévodne islo o oznacenie skiisenosti
ziskanej na zéklade zmyslovych vnemov. V sucasnosti sa chipe empiricka zlozka
vedeckého vyskumu stéle viac v zmysle tvorby zistujucich sudov, ktoré su odvodené zo
zmyslovych udajov, z toho, co vidime a pocujeme. Nie je to jednoduchy odraz reality
V nasich zmysloch. Zmyslové udaje su sucasne uvedomované. To znamena su spojené
so skusenostou a maju myslienkovu podobu.

Empirické skimanie vlastne tvori bezprostredny kontakt v procese pozndvacej ¢innosti
medzi tedriou a samotnou realitou. Empiricka zlozka procesu skumania reality nie je
zaciatkom poznania, rovnako ako nie je jeho pociatkom ani teoria (ani v hypotetickej
forme). Pracu v oblasti vedeckého vyskumu je treba chapat ako cyklicky proces.



Predpoklada systematicki cinnost, v ktorej sa prelinaju empirické Udaje s teoretickym
modelom, hypotézami atd. * (Benco, J. 2001, s. 30-31).

2.3 Funkcie hypotéz vo vedeckom vyskume

., Hypotézu musime chapat’ ako podmieneny vyrok o vztahu medzi javmi, alebo ich
urcitymi strankami a tvori prechod od poznaného, k menej poznanému a nepoznanemu.
...Hypotézy, s ktorymi sa stretavame vo vedeckom vyskume sii rézne a mézu mat odlisny
povod. Ich zdrojom mézu byt tak praktické problémy, ako aj teoretické uvahy, ci
ciastocné empirické fakty.

Skutocnostou vsak ostava, ze urcity probléem sa mozZe skumat, poznavat, overovat, riesit
az vtedy, ked sa transformuje do hypotézy (alebo hypotéz), co si musi vyskumny
pracovnik neustale uvedomovat. Vyplyva to z faktu, ze kazdy problém je v skutocnosti
otazkou sposobu rieSenia konkrétnych vztahov objektivnej reality. Problém
formulovany ako otdzka znamend, Ze nds napriklad zaujima , aky je vztah javu ,,A“
kK javu ,, B, ci tento vztah existuje, aku ma kvalitu, sprostredkovatelnost’ , meratelnost
a pod. “ (Benco, J. 2001, s. 31).

., Ked' zhrnieme funkcie hypotézy vo vedeckom vyskume mézeme to uzavriet takto:

Hypotéza vyjadruje stupern sucasného poznania problému, je vypovedou o tomto stave.
(poznavacia funkcia).

Je navodom na pokracovanie vedeckého vyskumu, ndstrojom, ktory usmerinuje pouzitie
vyskumnych metdd a vymedzuje rozsah ich pouzitia. (Hypotéza ako metoda).

Je nastrojom prepojenia teoretickej a empirickej zlozky poznania , preto sit hypotézy
metodou poznania a pozndvania. (Funkcia aplikacna).

Hypotéza je sucasne nastrojom logického a efektivneho rozpracovania vseobecnych
pojmov do roviny sledovatelnych znakov. (Funkcia hodnotiaca).

Vychodiskom ...vedeckého vyskumu je spravidla sustava hypotéz.....Hypotéza je nastroj
poznania. UmoZnuje prepojenie relativnej a absolutnej pravdy. Treba si vsak uvedomit,
Ze za vedecku hypotézu nemozeme povazovat akykolvek predpoklad, ale len taky, ktory
vedie K hlbSiemu , vsestrannejSiemu poznaniu javu a jeho podstaty. Hypotézu treba

chdpat nie ako obycajny vztahovy zaver, ale ako zdver kauzdlny . (Benco, J. 2001, s.
32).

,,Clenenie hypotéz

Vo vedecko vyskumnej ¢innOsti sa casto stretavame S tymto clenenim hypotéz:

a) Vychodiskova hypotéza

Uvedené oznacenie sa spravidla vztahuje na siroku uvodnu Studiu, v ktorej sa realizuje
rozbor problému a suvislosti. Obsahuje vicsinou prehlad sucasnych poznatkov ,
poukazuje na vyznam praktického rieSenia vyskumnej ulohy i parcialne ciele. Obsah



b)

zavisi od rieSeného problému. Vychodiskova hypotéza vSak nie je hypotézou v pravom
slova zmysle, lebo mé zlozitii stavbu....

14
Nemozeme ju verifikovat, ani falzifikovat priamou metodou  (napr. testovacou
metddou).... PIni Glohu Gvodu do problému a jeho riesenia. Bez tivodnej Stidie , v Ktorej
sa spresnuje vyskumnda iiloha, by sa vedecky vyskum nikdy nemal zacinat. Nedostatkom
vychodiskovych hypotéz byva casto velka vseobecnost a neprehladnost. Komplikuje
dalsi postup a znemoziiuje nadviznost jednotlivych vyskumnych krokov. Prdaca na
vychodiskovej hypotéze je vyznamnym vyskumnym krokom s prevahou deduktivnych
metod. “. (Benco, J. 2001, s. 34).

»Pracovna hypotéza

Pracovnd hypotéza je vlastne orientaciou vo vedeckom vyskume —amusi byt
rozpracovand do ciastkovych hypotéz, ktoré nazyvame pracovné hypotézy. Subor
pracovnych hypotéz ma byt tak konkrétny, to znamend, ze musi umoznit bez velkych
problémov preniest obsah hypotézy na techniky zistovania empirickych udajov (napr.
otazok v dotazniku, na statistické udaje, pozorovanie a pod.

Okrem toho pracovné hypotézy musia mat taky rozsah, aby obsiahli dany vyskumny
problém a umoznovali tak v danej etape komplexné posudenie skimaného problemu.
Prechod od vseobecnych vychodiskovych hypotéz k pracovnym je velmi zloZity
vyskumny krok, krory sa niekedy podcenuje. Vysledkom nedostatocného prepracovania
problému do roviny pracovnych hypotéz je spravidla popisny charakter skimania,
nemoznost poznat podstatu javu. *“ ( Benco, J. 2001, s. 34).

,Statistickd hypotéza

Ak mé byt pracovna hypotéza overend vyndraju sa otdzky, na ktoré je treba odpovedat':
¢i vyberovy subor vychadza zo zdakladného suboru, ako sa vybery (subvybery) od seba
li5ia, ci je tato odlisnost vysledkom rozdielnosti suborov alebo len vysledkom nahody,
aky je vztah medzi premennymi velicinami a pod. RieSenie tychto a podobnych otdzok
Jje potrebné pre postidenie pracovnych hypotéz. Statistika vyvinula mnozstvo testovacich
postupov, ktoré sluzZia na overovanie tzv. nulovej hypotézy. Nie kazdda pracovnad
hypotéza je Vsak jednoducho prevoditelna na Statistickii a nie kazdy rieseny problém
mozeme skumat" pomocou Statistickych postupov. Na verifikdaciu, (falzifikaciu)
pracovnych hypotéz sa preto pouzivaju logické postupy.

Statistické hypotézy sii zvldstny pripad tzv. empirickych hypotéz, ktoré sa vyznacujii tym,
Ze su koncipované s predpokladom, Ze budu verifikované (falzifikované) na zaklade
empirického materialu. K uvedenému este mozno dodat, zZe empirické hypotézy si
vyrazom redukcie problému, resp. zjednodusenia na jednoznacné vdzby. Umoziuje to
Jjasnejsie a presnejSie overenie, ale na druhej strane mozZe viest k ochudobneniu
poznania.“ ( Benco, J. 2001, s. 35).

Poznamka é&. 7:

S poslednou citovanou vetou nemdzeme suhlasit, pretoze Statisticky softvér na
vyhodnocovanie empirickych dat kvantitativnych vyskumov (SPSS) dokaze v Case ,,in time*
vyhodnotit’ stovky vzt'ahov medzi zadanymi datami CiZe stovky hypotéz. Ergo nie je mozné



tvrdit’, Zze dosledkom konstrukcie a verifikacie ¢i falzifikacie tychto stoviek hypotéz by bolo
ochudobnenie poznania. ( vid’ Matulay, S., 2020, s. 48 —57).

2.4 Meranie vo vedeckom vyskume

e, Problematika merania je neoddelitelnou sucastou metodologie vedeckého vyskumu.
Suvisi to s Usilim o exaktnost vedeckého bdadania. Meranie, najmd v spolocenskych
vedach nie je jednoduchd vec a prindsa mnoho vaznych metodologickych problémov,
Z ktorych mnohé dovoluju vyslovovat zdasadné pochybnosti o zmysle a vysledkoch
merania vobec. | napriek uvedenému musime hladat metody objektivneho merania
kvantity a kvality spolocenskych javov a procesov.

e Prvotnym meranim chdapeme také zistovanie, ktoré sa vztahuje na viastnosti skumaného
objektu. Vysledkom merania je faktova vypoved, vyjadrend hodnotou znaku. Tento
proces mozeme zndzornit takto:

a) objekt — viastnost — znak — hodnota znaku

b) objekt — viastnost — zlozka - znak — hodnota znaku

Proces merania, oznaceny ako ,,a* a ,,b* zndazornuje postup relativne jednoduchy,
napriklad viastnostou cloveka je, Ze zaujima urcity postoj K Sportu. Aby sme mohli tiito
viastnost vyjadrit, treba ju blizsie identifikovat a preto ju rozkladame na zlozky. Pri
postoji mozu tymito zlozkami byt napriklad vedomosti (kognitivne dimenzie), citovy
vztah a tendencie konat. Uroveii tychto zloZiek vyjadrujeme znakmi.“ ( Benco, J. 2001,
s. 37-38).

e Pri rozlozeni vlastnosti do zloZiek ide vlastne o proces desagregacie pojmu
vyjadrujiiceho zloZitejsiu vilastnost skumaného objektu. Znamena to, zZe vlastnosti
objektov mozu byt jednoduché, vyjadrené jednou hodnotou (napr. vek, zamestnanie,
dosiahnuté vzdelanie a pod.), alebo zlozité, ktoré su rozlozené do viacerych
jednoduchych zisteni. Z tychto zisteni, je mozné zlozit synteticky znak, vyjadrujici
uroven zlozitej vlastnosti.

o Vztah vlastnost — zlozka viastnosti sa uplatiuje len tam, kde ide o zloZitejsie vlastnosti.
... Vztah medzi zloZkou vlastnosti a znakom oznacujeme ako operacionalizaciu, ktora
spravidla obsahuje postup priradovania abstraktnych znakov konkrétnym objektom
Z aspektu definovanej vlastnosti. (zlozky). Vysledkom tohto postupu je viastne
zachytenie urcitej stranky objektu. “( Benco, J. 2001, s. 38).

e , Pojem znak sa vo vedeckych vyskumoch pouziva len pri oznacovani kvalitativnych
Jjavov (intenzivnych viastnosti). Napriklad muz, Zena, su znaky pre oznacenie pohlavia
cloveka. Nemozem dalej odlisovat’ hodnotu tohoto znaku, ktory vyjadruje kvalitativnu
dimenziu . Oproti tomu vek, vzdelanie a pod. su viastnosti, podla ktorych mézZeme
objekty triedit.

o Kazda viastnost (zloZka) realnych objektov ma niekolko konkrétnych stavov. Su
vyjadrované hodnotou znaku., ktory je vidy zavisly na spésobe konstrukcie a je vo
vztahu k viastnosti parcialny. Kazda redlna viastnost, je totiz zlozZitejsSia , ako jej
zachytenie v pozndvacom procese. To znamend, ze ku konkrétnej vilastnosti mozeme



priradit niekolko znakov. Medzi najjednoduchsie patri napriklad otazka formulovana
V dotazniku takto: Je informovanost o vedomostnej urovni vasich Studentov velmi
uspokojiva , uspokojiva, malo uspokojiva, neuspokojiva? ““ ( Benco, J. 2001, s. 40).

., Na zdaver uvah o merani vo vedeckom vyskume zhrnieme zdakladné poZiadavky kladené

na tento postup. Su to:
Adekvatnost’ merania — spociva v respektovani ontologickych dimenzii skumanych

javov a procesov.
Ekvivalentnost’ — prevoditelnost vyznamu prvkov.
Standardizdcia — pouzitelnost znaku ako néstroja merania.

Rozlisitel’nost’ — jednému stavu viastnosti nie je mozné priradit viac hodnét prislusného
znaku.

Validita — meriame skutocne to, ¢o predpokladdame, Ze meriame.
Reliabilita - opakovanym meranim dosiahneme rovnaku hodnotu znaku.
Spol’ahlivost’ — spociva v usili dosiahnut pravdivé udaje.

To su vlastne zékladné predpoklady na dosiahnutie objektivnych informécii
0 skimanom jave a procese. “ ( Benco, J. 2001, s. 40-41).

2.5 Vyber objektov vedeckého badania

., Vyber objektov vedeckého vyskumu tvori neoddelitelnu sucast badania. Rozhodnutie,
ktoré objekty budi predmetom zaujmu vyskumu savisi s rieSenim vyskumného
problému. Pri vybere objektov nam musi ist oto, aby sme vybrali take, ktoré
reprezentuju celd tato mnozZinu , to znamend aby sme poznatky ziskané o casti mohli
opravnene extrapolovat' na celok. Otazka nakolko su vysledky vyskumnej prdce
reprezentativne, si musi vyskumnik klast vzdy, ak nema ostat len pri deskripcii javu a ak
chce ziskané poznatky zovseobecnit. Vo vedeckom vyskume sa stretavame s dvojakym
chapanim pojmu reprezentativnost’.

Reprezentativnost’ V Statistickom chapani sa prejavuje ako vztah medzi Ccastou
a celkom v kvalitativnom i kvantitativnom zmysle.

Kvalitativha reprezentacia suvisi s definovanim tzv. zdkladnej jednotky , pricom
sumaciou zakladnych jednotiek ziskavame zakladny subor, z ktorého robime vyber pre
ziskavanie reprezentativnych vysledkov.

Kvantitativnou reprezentaciou rozumieme prislusny rozsah zastupenia jednotiek
s relevantnymi  znakmi vo vyberovom subore. Reprezentativnost vyberu je
bezprostredne spojena so sposobom vyberu jednotiek. Najcastejsie sa reprezentativny
vyberovy subor ziskava nahodnym (pravdepodobnostnym) vyberom jednotiek.



Overovanie tejto reprezentativnosti, ¢. j. stupna zhody Struktiry vyberového suboru
podla urcitého znaku so zdkladnym suborom sa spravidla realizuje pomocou metod
matematickej Statistiky. “ ( Benco, J. 2001, s. 41).

., Podmienky pouZitelnosti testov predpokladaju urcité zaplnenie policok tabulky.
Uvedme priklad. Ked mam v dotazniku uzatvorenu otazky so Styrmi alternativami,
dostanem tabulku (maticu) hodnot s dvadsiatimi polickami. Ak chceme aby teoretické
rozlozenie bolo také, zZe v kazdom policku bude aspon 10 jednotiek, musi mat’ vyberovy
subor najmenej 200 jednotiek. Empiricke rozlozenie pocetnosti nebude rovnomerné, ale
sa bude kumulovat v roznych castiach tabulky, takzZe niektoré policka musia mat,
naopak pocetnosti nizsie alebo i nulové. Preto treba stanovit velkost vyberového suboru
vdcsiu. Pre pouzitelnost analyzy pomocou triedenia podla dvoch znakov sa povazuje za
dostatocny vyberovy subor S minimdalne 400 jednotkami. * ( Benco, J. 2001, s. 43).

,,Stanovenim dostatocnej velkosti vyberového suboru je vSak splnend len jedna
podmienka pre reprezentativne vysledky s mozZnostami ich zovseobeciiovania . Druhii
podmienku je mozné formulovat’ takto: Kazda zakladna jednotka suboru musi mat
rovnaku moznost byt vybratda do vyberového suboru (rovnakd pravdepodobnost
vyberu). Tato podmienku najvhodnejsie zabezpecuje nahodny vyber. Rozlisujeme tieto
typy ndhodnych vyberov:

Jednoduchy nadhodny vyber - ide o dva zakladneé typy: s vratenim a bez vratenia. Pri
nahodnom vybere svrdatenim ma kazda jednotka zdakladného suboru rovnaki
pravdepodobnost vyberu. Realizuje sa napriklad zrebovanim ... Tento sposob vyberu sa
v praxi mdlo pouziva a je vhodny len pre malé zakladné sabory.

Castejsi sposob vyberu je ndhodny vyber bez vratenia. Vybrané jednotky sa nevracaju
do osudia... Uvedené spdsoby vyberu predpokladaju, Ze jednotky zdkladného suboru
su urcitym spésobom usporiadané, napr. zoznam pracovnikov podla abecedy a pod....
Ak je vyberovy krok je napr. 20, vyberdme zo zoznamu kazdu dvadsiatu jednotku —
a zaciatok volime nahodne.

Viacstupiiovy pravdepodobnostny stibor — doplia jednoduchy nahodny vyber, pretoze
Casto pracujeme s rozsiahlymi zdkladnymi subormi, napr. riadni Studenti vysokych $kol
SR. ... Ked uvazime, Ze vyberame napr. 2000 Studentov a zakladny subor sa pohybuje
priblizne okolo 50 000 jednotiek, ktoré su rozmiestnené po celej republike , musime
hladat' iny sposob vyberu. Vtomto pripade je mozné volit viacstupiiovy vyber.
Postupuje sa tak, Ze v prvom stupni urobime nahodny vyber vysokych skél a fakult.
V. druhom stupni sa na vybranych fakultach vyberd nahodne (napriklad metodu
Zrebovania) studijné skupiny a az v tretom stupni Studenti.

Oblastny (stratifikovany) vyber — je charakterizovany tym, Ze zdkladny subor sa cleni
na oblasti podla vybranych znakov, ktoré mozu byt stanovené podla réznych aspektov.
Takto mozeme stratifikovat obyvatel’stvo SR napr. podla dosiahnutého vzdelania, podla
zamestnania , podnikatelskej aktivity a pod.* ( Benco, J. 2001, s. 44-45).



b) ,Kvazi reprezentativne vybery — su dalsie vyberové postupy objektov vedeckého
badania. Pouzivajii sa preto, Ze nie je vidy mozné, pouzit ndahodny vyber, ktory
poskytuje exaktnejsie vysledky. Plati to hlavne pri rieSeni vyskumnych problémov
vel'kych, najmd socidlnych celkov (napr. pri vyskume verejnej mienky).
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e Kvltny vyber — patri medzi najpouzivanejsie preto, lebo sa z teoretického hladiska
najviac priblizuje poziadavkaim kladenym na reprezentativne vybery. Postup pri
kvotnom vybere je nasledovny:

- Stanovia sa tie vlastnosti objektov suboru, ktoré md kazdy objekt a ktoré spéjaju
jednotky do zakladného suboru a su pouzitelné ako orientdcia ako orientdacia vyberu.
Kazda jednotka je dorntho zahrnutd a mozZe byt vybratd. K urcenym vlastnostiam sa
konStruuju  prislusné znaky (vzdelanie, vek, zamestnanie, pohlavie atd’) Pri kvotnom
vybere treba poznat Strukturu zakladného suboru podla vybranych znakov.

- Dalej sa urci velkost vyberu , podobne ako sme to vysvetlili pri reprezentativnych
vyberoch a pre jednotlivé urcené znaky sa stanovia kvoty, to znamend, Ze sa podla
Struktury znaku v zakladnom subore urci Struktura vyberového postupu.

- Vyber typov ako metdda vyberu objektu vedeckeho badania je kompromisom medzi
Statistickym a monografickym pristupom a snazi sa spojit' ich prednosti. | ked tdto
typologicka metdda sa velmi nepouziva, ma svoje vyhody.

- Predpokladom tohto pouZitia je urcité poznanie Struktury zakladného suboru. Preto
tomuto suboru spravidla predchadza zistovanie s pozitim extenzivnych technik
zistovania udajov. Na zaklade tychto poznatkov je vytvorené urcité vecné kontinuum. *

(Benco, J. 2001, s. 45 - 46).

-, Samovyber objektov skumania je dalSou metodou vyberu objektov, ktora moze
poskytnut’ ciastocne reprezentativne vysledky. 1de vlastne o anketové zistovanie ,
pricom anketu povazujeme za samovyber, to znamena, Ze sa objekty prvotného merania
prihlasuji do vyberu samy, na zaklade zaujmu o skimanu problematiku.

- Pri anketovych zistovaniach sa postupuje tak, Ze sa stanovi pocet anketovych listkov.

Prihliada sa pritom, na predpokladanu ndvratnost, aby bolo mozné na spracovanie
udajov pouZit Statistické metody. ** (Benco, J. 2001, s. 47).






3 TVORIVOST VO VEDECKO VYSKUMNEJ CINNOSTI

,, V predchadzajlcej kapitole sme sa zaoberali teoretickym vstupom do problematiky vedeckého
vyskumu. Bez poznania wuvedenej problematiky nemozZe vedeckovyskumny pracovnik

pokracovat' v realizacnej faze vedeckého poznavania. V tejto casti chceme zvyraznit' vyznam
tvorivosti v oblasti badania. “ ( Benco, J. 2001, s. 49).

3.1 Atribuaty tvorivosti vedeckej préace

., Vedeckovyskumnu cinnost' charakterizuje najmd usilie na vedeckom zaklade riesit
rézne problémy, ktoré patria bud’ do zakladného, pripadne aplikovaného... vyskumu.
Povieme si teraz co je to problém . Termin problém shizi vo vSeobecnosti na oznacenie
kazdej ulohy, ktora vyzZaduje riesenie. Tieto ulohy sa pohybuji V rozmedzi od riesenia
matematického probléemu  po formuldciu obchodnej stratégie, od inzinierskeho
prototypu az po koncepciu umeleckého navrhu.

Narocnost ulohy spociva v identifikdcii riesenia a metddy na jeho dosiahnutie. Z tychto
vychodisk je jasné, Ze ndrocnost a tvorivost treba povazovat skor za otdzku stupna a
nie za dve odlisné kategorie. Tvorivost’ nie je vlastnd nijakej sfére, nie je ani
stelesnenim osobitného procesu. Je skor vysledkom usilia vyvinutého pri dosahovani
zvlastnych cielov. Inymi slovami je definovana vylucne produktom cieleného usilia.
Riesenie zloZitych problémov si teda vyZaduje tvorivy pristup. Tvorivé riesenie je
rieSenie zlozitého problému.

Tvorivé myslenie nie je zvidstnou formou myslenia, ale stava sa zékladnou
a pozadovanou vlastnostou vedeckovyskumného pracovnika. Tvorivé myslenie sa stava
zvldstne tym, ¢o mysliaci jednotlivec vyprodukuje, a nie tym, ako to produkuje. Z toho
vyphva, Ze tvorivost nie je viastnostou len niektorych 0sob alebo Specialnym
procesom, ale je vysledkom vymedzenia problému a jeho riesenia. “ ( Benco, J. 2001,
s. 49).

» Tvorivost’ sa moze posudzovat zo statického alebo dynamického hladiska. Prvy
pristup sa sustreduje na vztahy medzi zlozkami rieSenia, druhy ukazuje postupnost
krokov, ktoré vedu k rieseniu.

Staticky aspekt je charakterizovany tym, zZe tvorivé riesenie obsahuje prvky, ktoré
obsahuju proximalne i distalne viastnosti. Vo vsSeobecnOsti plati, Ze proximalne
hladiska mozu byt riesitelovi problému jasné, ale distdlne su zlozZitejsie. Ak by to bolo
naopak, rieSenie by bolo zrejmé, a teda netvorivé. “ ( Benco, J. 2001, s. 50).

Poznamka ¢&. 8:

Distalny — vzdialeny k danému javu ( eds. Balazova, Bosak, J., 2005, s. 222)
proximalny — blizky, najblizsi ( eds. Balazova, Bosék, J., 2005, s. 805)

»Dynamicky aspekt tvorivosti sUvisi s procesom vzniku riesenia tazkého problému.
Podstatou dynamickej fazy je spojenie alternativnych priudov myslenia do procesu
pozitivnej, alebo negativnej interferencie. Zakladom vsak musi byt integracia statickej



a dynamickej perspektivy a stava sa tak hybnou silou inovacnych procesov , ktoré si
hlavnym atribltom tvorivosti. ,, ( Benco, J. 2001, s. 50).

., RieSenie zlozZitého problému neprichddza ndhle, skbr sa vynara postupne. Tieto
elementarne pojmy alebo sprostredkujiice momenty rieSenia nazyvame napady. Teda
napad je pojem, ktory moze tvorit zlozku riesenia.

Napady, mozeme clenit’ na elementarne (jednoduché) a zloZené v zavislosti na ich
rozlozZitelnosti.

Elementarny ndpad (myslienka) je taky, ktory sa uz neda rozlozit na jednoduchsie
pojmy.

ZloZeny ndpad — je taky, ktory pozostava z inych myslienok, z ktorych kazda moze byt
elementdrna alebo zlozitd. * ( Benco, J. 2001, s. 50-51).

3.2 Podstata kvality myslienok a rieSeni problémov

., Velmi dolezitym atributom vedeckovyskumnej cinnosti je kvalita produkovanych
myslienok a efektivita riesenych problémov. Musime vsak dodat, ze kvalita myslienky je
subjektivna a nedd sa jej pripisovat absolUtna hodnota.

Ocakavana kvalita riesencho probléemu vsSak zavisi od mnozZstva vkladaného,
cielavedomého , odborne fundovaného usilia. To znamend, ze cas vyzadovany na vykon
inteligentnej cinnosti sa zvysuje v zavislosti od zloZitosti ulohy. Z toho vyplyva, Ze
myslienky, napady vicsej hodnoty vyzaduju pre svoj vznik viac casu ako jednoduchsie.
(Benco, J. 2001, s. 50-51).

., Ked’ aj uznavame, Ze pri rieSeni problémov je kritickym momentom cas, treba dodat,
Ze existujui aj iné parametre. Medzi nimi sU také zdroje, ako peniaze, energia, dalsi
vedecky potencial. “ (Benco, J. 2001, s. 52).

Poznamka €. 7:

Opit’ si treba uvedomit, ze vyskumy napr. v oblasti technickych, farmakologickych ¢i
najnovsie Vv oblasti kozmologickych disciplin sG v prvom rade finan¢ne neporovnatelne
naro¢nejsi, ako vyskumy v oblasti socialnych vied. Aj tieto men$ie sumy sa nachadzaju
Vv Statnych rozpoctoch krajin len vel'mi tazko. Pri¢iny su jednoduché, ekonomicky prospech zo
socialnych vyskumov je minimalny  apokial sa tyka nazorov mas na rieSenie
celospolocenskych problémov, tie su pre vladnuce finan¢no-mocenské elity nepodstatne.

3.3 Cinitele ovplyviiujiice tvorivost’ vyskumnej prace

., Cinitele, su vlastne faktory, ktoré majii prispievat k produkcii vysledku
vedeckovyskumnej prac. Je ich velké mnozZstvo. My sa vsak budeme zaoberat’ hlavne
tymito: ucel, roznorodost, vztahy, obrazotvornost a stvarnenie. Vychadzame z toho, ze
zdkladom je ucel projektu, pricom roznorodost a vztahy definuju Strukturu problému



ajeho riesenie a obrazotvornost a stvdarnenie reprezentujui vznik rieSenia a jeho
vyjadrenie v nejakej forme, comu hovorime reprezentdcia. “ ( Benco, J. 2001, s. 52).

,, Uéel projektu

Zlozity problém, ktory sa ma riesit, definuje ucel tvorivého procesu a cinitel ucelu
zahrna vlastne rozclenenie problému do zdkladnych prvkov. Ide viastne o identifikaciu
kritickych atributov a elimindciu nepatricnych znakov.

Identifikacia ucelu pri rieSeni problému zvysuje produktivitu vyskumnika pri zrode
ucinnych rieseni. Vyskumné Studie z tejto oblasti potvrdzuju, Ze kvalita rieSeni ma
stupajucu tendenciu pri lepsom pochopeni kritérii ich hodnotenia. Z toho vyplyva, Ze
riesitel’ problému dosahuje  ucinnejsie riesenia, ak knim pristupuje vyzbrojeny
vedomostami o sposoboch, ktorymi budu tieto rieSenia posudzované. K tomuto
pristupuje esSte motivdcia, ktora uspech rieSenia zloZitej ulohy len zvyrazinuje.
(Benco, J. 2001, s. 54).

»Roznorodost’

Kreativita znamend aj asocidcie objektov, ktoré sa predtym zdali nezlucitelné
a nerelevanatné. Podniky a firmy majd tendenciu k rutinizacii, s cielom zvysit efektivitu
spracovania inform&cii pri procedurach, ktoré sa opakuju. Prevaha standardnych
operacnych postupov vSak nerozvija inovacné spravanie. Pozitivnym ndstrojom na
podporu kreativity je zakladanie reaktivne autondmnych jednotiek, aké existuju napr.
Vo vyskume a vyvoji, strategickom manazmente, alebo pri marketingu novych vyrobkov
a sluzieb.

Podla multidistancného principu musi vo vztahu k povodnému problému uplatnitelné
rieSenie vykazovat distdilne iproximalne vlastnosti. Prvd cast tohto principu
predstavuje faktor roznorodosti pomocou identifikacie konceptualnej vzdialenosti ako
poziadavky na mnozstvo kandidatov rieSenia.

Druha cast principu sa tyka vztahu medzi nesurodymi zlozZkami rieSenia, ktorych
niektoré hladiska musia byt v konceptualnom priestore blizko seba. Tato blizkost je
definovana v zavislosti od vztahu, ktory tieto zlozky spdja. *“ (Benco, J. 2001, s. 55).

» Vzt'ah

Kreativita rieSenia zloZitého problému znamend nielen identifikaciu rozmanitych
elementov, ale aj ich spojenie do synergetického celku prostrednictvom sustavy vztahov.
Skusenost’ ziskana v minulych vyskumoch nam pomoze identifikovat tieto vztahy
pomocou pozitivnych alebo negativnych prikladov.

Vedomostna Urover vyskumného pracovnika je potrebnou, ale nie jedinou podmienkou
pre produktivau mysel. Vedomostna baza preplnend velkym mnozstvom podrobnosti
moze brzdit aj rozumné riesenie problému, a 0 tvorivom mysleni nehovoriac.



e Stdva sa, ze sprévna formulécia problému vedie k jeho...vyrieseniu. Vyznamné su aj
asocidcie...spojenia  medzi  mySlienkami...upeviiovanie novych spojeni medzi
réznorodymi pojmami...je proces, ktory sa nazyva bisociacia.“ (Benco, J. 2001, s. 55).

. Obrazotvornost’

e Vedecky pisané slovo je transforméciou hovoreného slova do pisomnej podoby. Preto
je ... jazyk silnym prostriedkom pre tvorbu obrazov a siucasne ndstroj komunikdcie.
Obrazy su pre tvorivé myslenie podstatné, pretoze velka cast nasej inspiracie sa deje
v obrazoch. Niektori konstrukteéri tvrdia, Ze ich technické zdokonalenia sa rozvijaji pred
ich duSevnym zrakom a potom ich jednoducho zaznamenavaju na papier...Teda
obrazotvornost je pre vyskumného pracovnika hlavnou formou kreativneho myslenia.

o 7 aspektu efektivity je obrazotvornost vyssi modus dusevnej cinnosti, aj ked’ lingvisticky
alebo slovny modus je tiez velmi ucinny. UmoZiiuje nam zvaZovat zdroven viacej
myslienok, a tym vo vyskumnej cinnosti rychlejsie napredovat za rovnaky cas. *“ (Benco,
J. 2001, s. 56.)

Poznamka ¢&. 8:

Znovu poznamenavame, ze podla naSich osobnych skusenosti sa konkrétne v spisbe
i vyskumoch v socialnych vedach, na rozdiel od technickych vied, uplatiiuje podstatne viac (v
nasom pripade vylucne) lingvisticky alebo slovny modus. Rovnako sme presvedceni, ze
v socidlnych vyskumoch méa prednost’ slovna prezentacia problémov pred ich matematickym
vyjadrenim.

»Stvdrnenie

e Stvarnenie je charakterizované tym, ze znamena vyjadrenie myslienok konkrétnymi,
alebo abstraktnymi kandlmi. Uzitocnost stvdarnenia dokazuje aj skutocnost, Ze ak
popiseme problém druhej osobe, alebo ak ho zverime externému médiu, nase myslenie
sa vyjasni. Casto je to vyznamny krok k rieseniu problému. Jednym z najvhodnejsich
médii je pisanie, najma z tychto dévodov:

- Napisanie zloZiek problému sustredi pozornost na vychodiskové aspekty, vznikne
potreba ndjst’ pre klucové objekty mend, pojmy, kategorie, symboly alebo obrazové
zastUpenie.

- Obmedzenia kratkodobej pamate zuzujii mnozstvo informdcii, ktoré je mozné zvazovat
simultanne. Externé médium, ako papier tabula, pocitac sluzi na rozsirenie kapacity
pracujlicej pamate.

- Priestorovy rozmer objasni niektoré vztahy medzi poloZkami udajov. Napriklad
V tabulke sa vynoria chybajuce informadcie a grafické zndzornenia su zasa ucinné pri
zdoraznovani trendov v Udajoch.

e Zaverom tejto casti treba konstatovat, Ze ucelové hladisko, znamena vlastne

identifikaciu vyznamnych atributov problému. Faktor réznorodosti sa vztahuje na
asocidciu objektov alebo myslienok, ktoré predtym zdanlivo nesuviseli. Vztahy medzi



roznymi prvkami tvorivého riesenia problému moézu mat' formu podobnosti, kontrastu,
pricinnosti a pod. Napaditost' je s pomocou obrazotvornosti vyznamnou zloZkou
kreativneho riesenia problémov. “ (Benco, J. 2001, s. 56 — 57)
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3.4 Metody rozvoja kreativity vo vyskumnej préaci

o Jednou z viacerych pozadovanych viastnosti vyskumného pracovnika je kreativita,
ktorou disponuje. RieSenie zlozitych uloh vo vyskumnom programe je casto vysledkom
serie identifikovatelnych prvkov, pri ktorych rozhodujuci vyznam ma kreativita.

e Vyskumy vV tejto oblasti ukazuju, Ze tvorivost nie je osobitny dar vyvolenych, ale
disponuje niou vo vicsej alebo mensej miere kazdy clovek. Tvorivé schopnosti ma
potencidlne kazdy, pricom existujii vyznamné rozdiely v ich ovladani. Z toho dévodu by
sme ich u seba ...mali objavit a raciondlne rozvijat.

e Pri studiu kreativity sa v centre pozornosti nachadza aj problém intelektualnych
schopnosti, intelektudlnej cinnosti, intelektu a ich vzajomného vztahu s tvorivostou
Jjedinca, jeho tvorivymi schopnostami a tvorivym myslenim. “ Benco, J. 2001, s. 57)

o | Intelektudlne schopnosti nazyvame aj inteligenciou, ktoru mozeme charakterizovat
ako schopnost prisposobovat’ sa novym zivotnym podmienkam v najsirsom slova zmysle,
pouzivat tvorivé myslenie pri rieseni zlozitych uloh a problémov, ako je schopnost ucit
sa, pripadne schopnost abstraktne mysliet.

o Inteligenciu ovplyviuje aj socioekonomické prostredie, do ktorého sa clovek rodi
aV ktorom vyrasta. Je teda dolezité i10, ako je mozog cloveka od jeho narodenia
v procese vyvinu zamestnavany. Vyskumami v tejto oblasti bolo dokdazané, Ze ani
U cloveka , ktory sa sice narodil s mozgom s velkou kapacitou pamdte, uchovanie si
osvojeneho a aktivne manipulovanie s vedomostami a zrucnostami, jednoducho
s velkymi predpokladmi prispésobenia, nemusi sa to vidy prejavit v jeho spravani.
Spravidla sa to neprejavi vtedy, ked vyrastd a zZije v relativne nestimulujicom
a intelektuélne chudobnom prostredi.

e Mozog rastie, ale pretoze informdcie , ktorymi je syteny, su skromné, osvojené
vedomosti, no najmd schopnost riesit situacie a schopnost efektivne sa prisposobovat
novym problémovym okolnostiam, je na ovela nizsej urovni, ako by mohla byt
a pripadne na c¢o by mal sance. Prostredie moze motivovat ¢loveka a tym vytvarat
podmienky na lepsie vyuZitie jeho inteligencnych schopnosti. Medzi Kreativitou
a motivaciou existuje interakcia. Co je viak motivacia? Pod motiviciou mozno rozumiet
isty stav vnutornej aktivacie jednotlivca. Vyplyva z jeho potrieb a je upriamena na
uspokojovanie potrieb.

e Po krdatkom exkurze sa vratme K vyskumnej ¢innosti a skumajme tvorivost v procese
vyskumu. Tento proces je charakterizovany ako jav zlozeny zo Styroch faz:
- Priprava: Orientacia na problém vyskumu a definicia tlohy.

- Inkubécia: Obdobie sucha alebo pohrizZenia sa do cinnosti nesuvisiacich s riesenim
problému.

- Huminacia: Nahly impulz pochopenia a uvedomenie si mozného riesenia.



Rozhodnutie: Zhodnotenie mozného riesenia a jeho implementacia. “ (Benco, J. 2001,
s. 57 —58)

., Existuje mnozZstvo metod na zlepsovanie tvorivého procesu. Najznamejsie su.

Metoda spustacich slov ..Je metddou, pri ktorej si riesitel’ problému kladie
aktivizujuce otazky. Spustacie slovo je sloveso v zadani problému, ktoré sa vztahuje na
asociované funkcie produktu. Napriklad funkciou auta je doprava ludi a tovaru. Ucel
vozidla sa vsak moze chapat z inych hladisk — napr. viezt, prendsat, prepravovat,
posielat, tahat, vozit. Vsetky tieto slovesa oznacuju sposoby pohybu. Na druhej strane
vyznamy naznacuju alternativne rieSenia pre problém dopravy.” (Benco, J. 2001, s.

59)

»Metoda zoznamov je zalozend na mnozZstve otazok vztahujucich sa na modifikdciu,
alebo obmenu. Je mozné pouzit' sériu katalytickych slov, ktoré zmenia staré myslienky
na nové. Princip tejto metody spociva v nachadzani podstatnych znakov (atributov)
objektu, ktoré mozu nadobudnut rozne formy, dimenzie, obsahové ndplne,
moznosti, vlastnosti. Postupuje sa tak, Ze sa najskor vypisu vlastnosti nejakého
predmetu, problému, zariadenia, situécie, ktoré sa dosiahnu, ak sa meni jedna
z uvedenych vlastnosti. Zmeny, ktoré sa vytvaraji v zozname vlastnosti maju v podstate
nasledovny charakter:

pridanie alebo uberanie niecoho,
zdmena niecoho,

zmena materialu,

ZNOVU usporiadanie Casti,

Zzmena tvaru,

zmena vel’kosti,

modifikacia designu a pod.

Uvedend metdda sa nazyva aj metddou sUpisu vlastnosti a zameriava sa na hladanie
novych myslienok a moznosti.“ (Benco, J. 2001, s. 59-60)

»Morfologickéd analyza patri medzi systematické metody hladania novych myslienok
arieSeni problémov. Znamena systematicku identifikaciu vSetkych relevantnych
moznosti aich kombinacie. Suspechom ju moézeme pouZit na rieSenie dobre
StruktGrovanych riadiacich a organizacnych problémov, pri ktorych je mozné popisat
vSetky zdakladné charakteristické dimenzie (parametre) riesenia, aj s ich konkrétnymi
morfologickymi modifikaciami. Postup moZeme usporiadat do tychto krokov:

Prvym krokom pri vytvoreni alternativnych rieSeni urcitého problému je co

.....



Druhym krokom je definovanie zakladnych dimenzii, pripadne parametrov problému
(vypracovanie zoznamu vSetkych relevantnych atributov, ktoré musia popisovat
podstatné detaily hladaného riesenia.)
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Tretim krokom je vytvorenie modelu, ktorym sa kazdé logicky mozné rieSenie da
vizualne zndazornit a alebo popisat aparatom matematickej logiky (zostavenie
morfologickej matice).

Stvrtym krokom je kombinacné odévodnenie siboru moznych rieSeni, to znamend
identifikdcia vsetkych moznych rieseni (morfologickych kombinacii, ktorych pocet rastie
amerne s rastom mnozstva zdakladnych parametrov a ich moznych varidacii).

Piatym krokom je hladanie , vyber a zhodnotenie vhodnych rieSeni problému moznost
vyuzitia vypoctovej techniky). “ (Benco, J. 2001, s. 60)

»Brainstorming (burza napadov) jej jednou z najstarsich a najrozsirenejsich metod
hladania novych myslienok. Pri tejto metode  ide predovsetkym o hladanie
netradicnych a origindlnych napadov. Oznacuje spontanny vznik myslienok v skupine
roznych jednotlivcov. Cielom je podnietit vznik vsetkych moznych rieSeni
prostrednictvom volnej asocidcie myslienok.

Brainstormingové zasadnutia vyskumnych pracovnikov st tvorivymi poradami s cielom
zhromazdit a zostavit' subor napadov , ¢i nametov, ktoré mozZu prispiet k rieseniu

daného problému.

Rozbor, posudenie a moznost uplatnenia ndjdenych ndapadov a postupov urobi uzsi
kruh odbornikov az po skonceni porady.

Podstata metody spociva v skusenosti, Ze skupina je za urcitych okolnosti schopna

V rovnakom case vyprodukovat' omnoho viac ndpadov ako jednotlivec.” (Benco, J.
2001, s. 61)

,, Metodika pozostava z dvoch stadii:

vznik myslienok (zrod alternativ),

hodnotenie myslienok (posudenie ich vyuzitelnosti).

Ak ma byt tato metoda ucinna, odporuca sa dodrZiavanie nasledujucich pravidiel:

ucastnikov nema byt viac ako 10-12, ich zloZenie urcuje charakter problému,
zodpovedny riesitel je koordindatorom,

pocas burzy napadov je akdkolvek kritika zakdzana, cize faza hladania novych
myslienok sa musi oddelit’ od fazy ich hodnotenia,



kazdy ucastnik by mal nechat uplne volny priebeh svojim myslienkam a ucastnici
maju vyslovit' vsetky myslienky, ktoré im prichdadzaju na mysel, pricom jednotlivé
ndpady, namety je potrebné vzdjomne dopliiat, spdjat, modifikovat.“ (Benco, J. 2001,
S. 62-63)
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»Synektickd metdda (synektika) je ndrocnou formou riadenej diskusie, ktorej
vysledkom s namety, ziskané spajanim zdanlivo nesuvislych a odlisnych prvkov ako
vysledkov analégie s wuzitim volnej asocidcie. ...Ide vlastne o cvicni metodu
(odporucanu vyskumnikom — zaciatocnikom) na dosiahnutie velkého rozpdtia
0 volnosti myslienkového a fantazijného procesu.

Synektika je podobna brainstormingu, avsak vyuziva Strukturovanejsi pristup, zalozeny
na dvoch nasledujucich zasadach:

zozndamit sa s neznamym ... pochopenie

nezndme zmenit na zname ...vidiet objekty pomocou analdgie v novom svetle.

Realizacia uvedenych zasad vyuziva tieto typy analdgie.
osobna analdgia alebo identifikacia s danou situaciou (empatia),

priama analdgia alebo transfér — priame porovnanie podobnych situacii — Napriklad
vedomosti z efektivnosti priemyselnej vyroby moze riesitel vyuzit pri rieseni efektivnosti
verejného sektora (zdravotnictva),

symbolicka analogia znamend, ze o skimanom probléme sa uvazuje prostrednictvom
objektivnych, nestrannych predstav. Napriklad slovné opisy sa nahradia obrazovym
zndzornenim, matematickymi vztahmi, alebo inymi prostriedkami.

idealizovanie, alebo fantazirovanie spociva v tom Ze riesitel’ problému identifikuje

znaky idedlneho riesenia a potom hlada cestu, ako tento ideal realizovat.* (Benco, J.
2001, s. 63)

,,Uvedeny postup po metodickej stranke nielen podnecuje vlastny tvorivy akt novej
kombinacie poznatkov, ale stimuluje aj vsetky zjavne rozpoznatelné fizy riesenia
problému a to v nasledujdcom slede:

analyza problému,

spontdnne riesenie,

novodefinovany problém,

osobnéa analdgia (empatia),

priama analdgia (transfer, komparacia),
symbolické analogia,

analyza vybranych analogii.

Zakladny rozdiel medzi synektickou metddou a ostatnymi metédami tvorivého
myslenia je v tom, Ze zatial ¢o iné metody kladu doraz na co najvyssi pocet variantov
rieSenia problému, v synektickej metdde sa usilie riesitelov koncentruje na vytvorenie
len jedného riesenia, avsak celkom nového a originalneho. .“ (Benco, J. 2001, s. 63-
64



4 TECHNIKA ZISTOVANIA UDAJOV

o Velmi dolezitou oblastou, ktoru musi vedeckovyskumny pracovnik oviidat su
konkrétne nastroje zistovania udajov, nazyvané tiez techniky vedeckého vyskumu. Podla
zdroja a evidencie udajov rozlisujeme techniku: pozorovania, rozhovoru, dotaznika.

(Benco, J. 2001, s. 63).

4.1 Pozorovanie ako zaklad zistovania empirickych udajov

o |, Zikladnym postuliatom kazdej vedeckovyskumnej prdce je pracovat s faktami
a vychadzat z faktov. Vieme vsak, Ze tieto fakty nie su jednoduchym odrazom objektivnej
reality, Ze su priesecnikom subjektivneho a objektivneho v procese poznania.

e Znamend to, ze vychodiskom empirického vyskumu su zmyslovo vaimané udaje, ktoré
su vdcsinou registrované na zaklade zamerne konsStruovanych nastrojov. Oznacujeme
ich ako faktové vypovede alebo (v stvislosti s meranim) ako hodnota znaku, pripadne
jeho stav.

o Dolezité tu je, ze faktové vypovede su zmyslovo podmienené. Ide teda o proces zmyslovej
registracie  javov, ktoré prebieha na urcitej skusenostnej teoretickej zakladni,
a v ktorom spracovavame informécie o tom, c¢o pocujeme, vidime, citime a pod. Nase
zmysly tak predstavuju zékladny a jediny priamy kontakt poznavajuceho subjektu
s okolitym svetom.

e Zuvedeného vidiet, Ze vysoké naroky na pocet a kvalitu zakladnych faktov vedeckého
vyskumu, ktoré vedec vytvara sam voci sebe svojou poznavacou aktivitou, vylucuju, aby
zmyslové pozndvanie bolo zaloZené len na pasivnom vnimani, alebo beznom
pozorovani.

e Preto vo vedeckovyskumnej cinnosti pouzivame vedecké pozorovanie, ktoré mozeme
charakterizovat'  ako cielavedomé (zamerné) pozorovanie, pricom jeho cielom je
zachytit ¢o najpresnejsie (najobjektivnejsie) urcité momenty objektivnej skutocnosti ako
vychodiskovy material pre zistenie vSeobecnych suvislosti prostrednictvom ndslednych
analytickych operacii. “ (Benco, J. 2001, s. 65).

e |, Bezné pozorovanie ma povahu individudlne, subjektivne orientovanej a ohranicenej

zaleZitosti, pricom jeho vysledok je spotrebovany priamo jedincom v intenciach jeho
subjektivneho vztahu voci objektu pozorovania.** (Benco, J. 2001, s. 65-66).



Poznamka €. 9:
Opat’ upozoriujeme, ze zasadny rozdiel medzi pozorovanim napr. pri vyskume kozmu a pri
vyskume spolo¢nosti je prave v tomto subjektivnom vzt'ahu, ergo suc¢astou vesmiru sice sme
hlavne teoreticky (vel'mi vzdialene), ale sti¢ast'ou spolo¢nosti nielen sme , ale sa tak aj citime.
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e ,Vedecké pozorovanie sa musi chrdnit’ uréitym kontrolnym systémom aby
skreslujuce momenty boli obmedzené na minimum....Ulohou kontrolného systému je
teda zabezpecit kvalitu pozorovanych udajov z hladiska ich spolahlivosti. To sa musi
zabezpecit:
- d6slednou pripravou pozorovania, standardizdciou pristupu a metdd fixacie vnemov,
- opakovanim pozorovania rovnakého objektu s urcitym casovym posunom,

- opakovanim pozorovania na rovhakom objekte roznymi pozorovatelmi,

e kontrolou vysledkov pozorovania prostrednictvom pisomne spracovanych poznatkov
o0 inych podobnych pozorovaniach. “ (Benco, J. 2001, s. 66).

e Validita

-, Validitou rozumieme kvalitu vysledkov poznavacieho procesu (v tomto pripade
pozorovania) z hladiska korespondencie so zamerom celého vyskumu a tiez z hl'adiska
predpokladu ziskania pravdivych poznatkov. Avsak validitu nemézeme stotoznovat
s kritériom pravdivosti poznania, ktorou je Vv konecnej instancii spolocenska prax.
Validizacia ako postup, ktory ma zabezpecit kvalitny vysledok, sa moze realizovat napr.
postdenim metddy a vysledkov pozorovania pomocou nasledujucich otazok:

- Ktoré spravanie treba vybrat a skontrolovat’, aby sme dosiahli hladanii informdciu?

- Za akych podmienok sa musi pozorovanie realizovat?

- Aku Strukturu ma pozorovand situdcia?

- Aké su dokazy, Ze pozorujeme proces , ktory sme chceli skutocne pozorovat?

- Pokusili sme sa pozorované kvantifikovat?

- Aka je povaha a vyznam skimaneho procesu?

- Ako je to splatnostou ziskanych vyrokov?

- Aku stalost maju vysledky pozorovania?

- Dostaneme za rovnakych podmienok rovnake vysledky?



e Odpovede na uvedené otazky popisuju vlastne priebeh pozorovania . Uvedeny popis je
podkladom na posudenie kvality pozorovania a overenia validity vysledkov a sicasne
je predpokladom komparacie vysledkov pozorovania réznych situécii.“ (Benco, J.
2001, s. 66-67).

4.2 Technika pozorovania

e, ..pouZitie tejto techniky je vhodné predovsetkym v etape pred- vyskumu alebo pri
realizdcii mensich vyskumov, ktoré hlavny vyskum dopliiajii. Pozorovanie je narocnd
technika ziskavania empirického materidlu vo vedeckom vyskume. V ramci priebehu
pozorovania treba postupovat’ nasledovne:

a) Urcenie vyskumnej iilohy, urcenie objektu (objektov) pozorovania.

b) Uréenie druhu pozorovania (vedecké, priame, nepriame, zucastnené,
neziicastnené a pod.) podl’a objektu a tematického zamerania.

C) Vypracovanie planu pozorovania, kde je uréeny:
- cas a casoveé rozpdtie,
- rozsah pozorovania,
- miesto pozorovania,
- spOsob zaznamu 0 pozorovanom objekte (Statistické tabulky, kruhové diagramy a pod.)
- organizacné zabezpecenie (vstup do pozorovaného objektu, jeho povolenie a pod.)
- néklady na pozorovanie
- spBsob overovania vysledkov pozorovania.

d) SpOsob prezentacie poznatkov - vo forme zaverecnej spravy, ktora by mala
obsahovat interpretdciu a zhodnotenie ziskanych poznatkov.

e Nevwhoda pozorovania je predovSetkym v tom, Ze neposkytuje dostatok Standardne
spracovatelnych udajov, co zhorsuje ich kvantitativne vyhodnotenie a zovseobecnenie.

e Jednou z vyznamnych metdd pozorovania je skimanie a vyuzitie pisomnych prameinov
ako zdkladného zdroja informacii. Su to najmd Statistické (daje o objekte pozorovania,
historické dokumenty, Uradné pisomné materialy, osobné materialy, zakladacie listiny
a pod. “ (Benco, J. 2001, s. 67-68).



Poznamka ¢. 10:

Pozorovanie sa vzh'adom na uvedeny nedostatok ako kvantitativna metdda vyskumu sa
v socidlnych vedach pouziva velmi zriedka, z tohto pohladu je najbeZnejSie pouzitie
dotaznika, ktorého prednostou je prave prepracované Statisticko-matematické
spracovanie kvantitativnych udajov, podporené prislusnym softvérom (excel, SPSS).
Okrem toho ztohto hl'adiska je zasadny rozdiel medzi Statistickymi zaznamami
a osobnymi materialmi (napr. sikromnymi dopismi). Nakoniec sam Benco v tomto
smere zdoraziuje — vid’ d’alsi odsek.

., Zakladnou ulohou pri vyuzivani pisomnych materidlov je ich podrobenie objektivnej
kritike. RozliSujeme dva druhy kritiky prameriov a to: vnatornu a vonkajsiu.

Vnutornd kritika prameriov spociva v posudzovani validity a vonkajsia v hodnoteni
pouczitelnosti vzhladom k danému vyskumnému cielu. Odporucame tento postup kritiky

pisomnych pramenov:

v’ Zistenie pdvodnosti pisomnych dokumentov, hlavne z hladiska ich
objektivnosti (z hladiska urovne poznania).

v Stanovenie miesta a casu vzniku pisomnych materidlov (overenie
z aspektu historicko-logického).

V' Urcenie povodného autora (ak sa to da zistit).

v’ Zistenie origindlnosti prameriov ( pracovat s originalnymi materialmi,
pretoze kopie zvySuju moznost chyb).

v’ Urcenie spolahlivosti ziskanych informdcii (postidenie totoZnosti
niekolkych vzajomne nezavislych vypovedi).

V' Usporiadanie ziskanych udajov (podla tematického zamerania, miesta
casu.) (Benco, J. 2001, s. 68).

4.3 Technika rozhovoru

., Rozhovor ako prirodzeny prostriedok ludskej komunikacie je stary ako ludstvo samé.
Rozhovor mozeme definovat’ ako systém verbalneho kontaktu medzi dvoma, alebo
viacerymi lud'mi, pricom jeden sa pyta a druhy na otdzku odpoveda.

Rozhovor je technika, ktora zistuje len jednu dimenziu socialnych javov a procesov, a to
stav vedomia, to znamené nazory o urcitom socidlno-ekonomickom probléme. Nejde
teda 0 zistovanie objektivnych aspektov socialnych javov, ale o ich odraz vo vedomi
ludi.“ (Benco, J. 2001, s. 70).

,,Pri realizacii techniky rozhovoru vo vedeckom vyskume je dominantnou osobou

vyskumny pracovnik. Od jeho kvality zavisia vysledky a pouzZitelnost ziskanych uidajov.
Aj odpoved’ respondenta moze mat’ rozny charakter, co znamenda, Ze na kladenu otazku



1)
b)

2)

vie odpovedat, pripadne odpovedd a neodpoveda. V odpovediach na kladené otazky
mozu nastat tieto pripady:

Respondent:

Ma otazku aspon ciastocne dopredu premyslenii — mé teda nazor,

Nema otazku dopredu premyslenii, stretdva sa s nou viac- menej prvy raz — nema
nazor.

Respondent:

odpoveda,

neodpoveda. “ (Benco, J. 2001, s. 71).

,, Kvalita ziskanej informécie zavisi od formulacie kladenych otazok. Preto v dalsej casti
uvadzame vseobecné zasady formuldcie otazok.

Otazky definitivne formulujeme az na zaklade dokladnej teoretickej znalosti skimanej
problematiky, to znamend po vymedzeni ciela a hypotéz a operacionalizacii zakladnych
pojmov. “ (Benco, J. 2001, s. 72).

Poznamka ¢. 11
., Sam termin operacionalizacia pojmov sa pouziva vo dvoch vyznamoch:

1.

ako stanovenie badatelskych operdcii, ktoré umoznuju rozhodnut o tom, ¢i urcity jav
odpoveda javu oznacovanému pojmom;

ako zakotvenie pojmu priamo do vyskumnych technik; pojmu sa totiz dava podoba, bez
ktorej by vyskumné operacie neboli mozné. Operacionalizdaciou sa pojem upravuje tak,
aby obsahoval vsetko, alen to, s cim sa pocita vo vyskumnom plane . Pojmu sa
vymedzuje vztah ku konkrétnej skutocnosti., nakolko to vyzaduje konkrétny plan
spravnosti odpovedi. Pojem sa operacionalizaciou stava jasny, ale nehovori, v akom
rozsahu skutocnosti neodpoveda.

Konkrétne: V rdmci operacionalizdacie pojmu ,,spokojnost’ s podnikom* sa vyslovne
stanovi, Ze spokojnost’ s podnikom sa bude pokladar za zistenii vtedy, ked respondenti
kladne zodpovedaju otdzky, ktorymi sa ich pytame ¢i su spokojni s pridelenou préacou,
so mzdou, so socialnou atmosférou a pod.“ ( Hirner, A., 1976, s. 330-331)

Vol'ba otdzok musi zodpovedat urovni respondentov.

Pri formuldcii otazok sa treba vyvarovat' provokacnym otazkam.

Otazky musia byt obsahovo zrozumitelné, jazykovo spravne vyjadrené.

Otazky musia byt jednoznacné.

Otazky musia byt primerane dlhé.



Otazky nemaju byt difamujuice, aby sa respondent nedostal do trapnej situacie.
Poznamka ¢. 12

Difamécia — utfthanie na cti, tupenie, ohovaranie , hanobenie, krivé obvinenie,
znevazovanie, zneuctievanie. (eds. Balazova, L. — Bosak. J. 2005, s. 212)

Otazky nemaju byt narocné na pamdt. ““ (Benco, J. 2001, s. 72).

.,V rozhovore i v dotazniku pouzivame rézne typy otazok, ktorych prehlad uvadzame
v nasledujdcom texte. Su to najma:

a) Uzavreté otazky, to znamend, Ze odpovede na dané otdazky su dopredu sformulované
a respondent vybera takii odpoved, ktord sa najviac priblizuje k jeho nazoru, alebo
sa snim priamo zhoduje. NajuzSie uzavreté otazky su alternativne, pricom
respondent ma K dispozicii len dve moznosti (napr. ano- nie).

Vyberové (polytomické) otdzky umozZiujii respondentovi volit zo Sirsieho diapazénu

odpovedi.

Rozoznavame Uplny vyber — otézka je formulované ako Uplny vyber a obsahuje vsetky
alternativy odpovedi, ktoré prichadzaju do Uvahy.

Polootvoreny vyber - neobsahuje vsetky alternativy odpovedi, ale len tie, ktoré poklada
vyskumnik za podstatné a nechdva respondentovi moznost doplnit’ svoj odlisny ndzor.

b) Otvorené otazky si opakom uzavretych otazok. Je na respondentovi ako bude
odpovedat a ako bude formulovat svoje odpovede. Otvorené otazky poskytuju
plastickejsi obraz ako otdazky uzavreté, kladu vsak zvySené ndroky tak na
respondenta ako aj na vyskumného pracovnika. Ich nevyhodou su tazkosti pri
spracovani, preto sa pri rozsiahlejsich vyskumoch nepouzivaju. Svoje vyznamné
miesto maju hlavne v predvyskumoch, kde plnia orientacnu funkciu.

C) Filtracné otazky shizia vyskumnikovi na usmeriiovanie rozhovoru. Su to vlastne
otazky, ktoré pomdhaju respondentovi — orientovat sa na problém, ktory je
predmetom rozhovoru.

d) Kontrolné otazky sa v rozhovore kladu tam, kde potrebujeme overit' pravdivost
vypovedi. Spravidla sa umiestnuji vo vdcsej vzdialenosti od kontrolovanej otazky.

e) Trikové otdzky majii odviest pozornost k inej oblasti. Napr. predstierame zaujem
0 odpovede na otazky urcitého druhu (trikové), so zaujmom si zapisujeme odpovede,
zatial otazky, ktoré nads skutocne zaujimaju, kladieme ako vedlajsie, ktoré ,,akoby *
nas nezaujimali.

f) Projekéné otazky su takeé, ktoré respondentovi predkladame na posudenie nazorov
a postojov inych. V odpovediach sa potom prejavuje nazor respondenta spravidla
v hodnotiacej rovine. Inym prikladom projekcnych otazok mozu byt rozne
nedokoncené formuldcie smerujiice k zisteniu asociacii.



1) Kategorizovany a nekategorizovany rozhovor

e ,Kategorizovany rozhovor Zzachovava prisny poriadok Standardnej situdcie, je
maximdlne formalizovany, predkladd priblizne rovnaké situdcie a rovnaky sposob
kladenia otazok. Nekategorizovany rozhovor je naopak vel’ny rozhovor, zamerany na
urcitu oblast’ a S urcitymi orientacnymi bodmi. “ (Benco, J. 2001, s. 73-74).

e ,Kategorizovany rozhovor je vhodny pre vyskumy extenzivne zamerané, pretoze stuperi
formalizacie zabezpecuje ekvivalentné poznatky. Nekategorizovany rozhovor sa
pouziva v pociatocnych fazach vyskumu na ziskanie prehladu o vyskumnom probléme.
Jeho nevyhodou je mala reprezentativnost.

o Vniektorych  vedeckych  pojednaniach sa mozZeme  stretnut s oznacenim
Standardizovany a nestandardizovany rozhovor. Krajnou formou
nestandardizovaného rozhovoru je vol’ny rozhovor.

2) Verejny a tajny rozhovor

, Podla povahy predmetu rozhovoru a podla charakteru sa voli jeden z uvedenych
rozhovorov. Verejny rozhovor je protokolovany a zabezpecuje vicsiu vierohodnost
informécii. Tajny rozhovor nie je protokolovany a vyskumni sa vystavuje nebezpecenstvu,
Ze si nezapamdtd podstatné informdcie.

3) Individualny a hromadny rozhovor

o  Hromadny rozhovor (beseda) sa pouziva pri vyskume malych skupin. Vyskumnik moze
vedla verbalnych reakcii  pozorovat' isprdavanie jednotlivych clenov skupiny
(interakcnad metoda pozorovania). Pri hromadnom rozhovore vznikad nebezpecenstvo, Ze
niektori clenovia skumanej problematiky sa vzhladom k svojmu postaveniu v skupine
boja vyslovit' svoj ndzor. Problémom je tiez otazka reprezentativnosti besied,

Standardizacie udajov aich spracovanie. Vo vyskumoch sa vSak castejSie vyuziva
individuélny rozhovor. “ (Benco, J. 2001, s. 74-75).

4) ,,Miikky, neutrdlny a tvrdy rozhovor

o Uvedené tri druhy rozhovoru ¢lenime podla stupna naliehania na respondenta. Makky
rozhovor sa vyznacuje navodenim vztahu osobnej sympatie medzi vyskumnikom
a respondentom, pricom vyskumnik moze pocas rozhovoru vyslovovat' na problémy svoj
nazor, prejavovat respondentovi svoju ucast a pod.

e Neutralny rozhovor sa pouziva vo vyskume najcastejsie. Vyznacuje sa tym, Ze
vyskumnik zachovava indiferentny vztah krespondentovi., usmernuje rozhovor
kladenim otazok a nehodnoti odpovede.

e Tvrdy rozhovor je v podstate vysluch, pocas ktorého sa vyskumnik spréva autoritativne,
vyslovuje neddveru respondentovi, pochybuje o pravdivosti jeho vypovede a vynucuje si

odpoved’ na kazdu polozenu otazku. V beznych vyskumoch sa takmer nepouziva.*
(Benco, J. 2001, s. 74-75).



Poznamka ¢. 13:

Uvedend Kklasifik&cia rozhovorov sa v nam zndmej metodologickej literature
nevyskytuje. VaznejSim argumentom je to, Ze vzhladom na naSe klucové
kompetencie v oblasti sociologie a socialnej prace sme presvedéeni, ze tzv. makky
rozhovor je bezne pouzivany v oblasti sociélnej préce, pri rozhovoroch sociélnych
pracovnikov s klientmi, ergo s ob¢anmi, ktori majti vazne socialne problémy. Z toho
vyplyva, ze jeho vyskumny ucel je obmedzeny len na ziskanie diagnostickych dat.
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Tzv. neutralny rozhovor je naozaj druhom rozhovoru, vyskumnou technikou
(metédou) a vo vyskumnej praxi  sa vyuziva v prvom rade v kvalitativnom
vyskume a ovela menej v kvantitativnom vyskume.

A napokon uplatnenie tzv. tvrdého rozhovoru povazujeme z hl'adiska etiky za
vyluceny, tak z arzenalu zistovania dat v oblasti socialnej préace, ako aj z arzenalu
zistovania dat v oblasti sociologickych vyskumov. Ugel a efektivitu tvrdého
rozhovoru vidime len v oblasti preSetrovania kriminalnych ¢inov, ¢o mdzeme
Vv urcitom zmysle slova povazovat’ aj za vel'mi Specificky typ vyskumnej ¢innosti.

4.4 Dotaznik a anketa

a) ,,Dotaznik

Podstata dotaznikovej metody spociva v tom, Ze potrebné informacie ziskame
pomocou pisomneho systému otézok (dotaznik). Znamenda to, Ze komunikacny tok
medzi vyskumnikom a respondentom je sprostredkovany sériami otazok, ktoré
pokryvaju skumanu oblast problému. Technika dotaznika funguje ako prostriedok
., samopisu ““ respondenta na zdklade systému volenych a formulovanych otazok.

Technika dotaznika je operativny prostriedok zberu informdcii. Nie je prilis narocna
ani po organizacnej stranke a nevyzaduje velké financné zabezpecenie . Pre tieto
vwhody sa technika dotaznika stala najpouzivanejsim spésobom zberu informacii vo
vedeckych vyskumoch.

Dotaznikova technika umoznuje ziskat' velké mnozstvo udajov, ktoré vsak maju
k podstate skimaného javu hlavne deskriptivny charakter. Prostrednictvom
dotaznika sa spravidla nepodari preniknut’ hibsie do skumaného problému. Preto
V Ziadnom pripade nesmieme poznatky, ziskané prostrednictvom dotaznika,
precernovat.

...v dotazniku sa vo forme otazok konkretizuju ciele vyskumu. Otazky su vlastne
prostriedky, pomocou ktorych si vyskumny pracovnik definuje znaky a zhromazduje
empirické fakty, ktoré sluzZia na potvrdenie alebo vyvratenie predpokladanej
hypotézy. “ (Benco, J. 2001, s. 75-76).

b) Anketa



o | Anketa je zvlastny pripad pouzitia dotaznika pre potreby vyskumu. Z hladiska
techniky chapanej ako nastroj prvotného zistovania udajov, niet medzi anketou
a dotaznikom podstatny rozdiel. Chapeme anketu ako vyskumny prostriedok ,
ktorym sa vyskumnik obracia s otdzkami na individudlne neurcené osoby. Pri
pouZiti dotaznika sa zameriavame na konkrétne urcené osoby, pripadne skupiny
0sob (‘napr. Ziaci, rodicia, ucitelia atd’).
e Urcujuci rozdiel medzi technikou dotaznika a ankety je tiez v tom, nakolko ndm
tieto techniky poskytuju reprezentativne udaje. Pri pouZiti dotaznika ide spravidla
0 vysoky stupen  reprezentativnosti, pricom anketou ziskavame problematické
poznatky. “ (Benco, J. 2001, s. 77).

Poznamka ¢. 14:

e V metodologickej literatlre, osobitne to pocitujeme hlavne v oblasti sociologickych
vyskumov, je dlhodobo nevyjasneny terminologicky problém rozdielov medzi terminmi
vyskumné metddy a vyskumné techniky. Inak povedané (aj) v tomto pripade nebol
prijaty konsenzus a dokonca sa nam zd4, ze tento problém uz v stfasnosti celkom
vypadol zo zoznamu metodologickych problémov, ktoré by bolo treba riesit

e Autor prace Metodoldgia vedeckého vyskumu, ktorej sa podrobne venujeme, tento
problém riesil tak, ze terminu metody sa v celom texte prace désledne vyhyba a 4.
kapitolu danej prace nazval Technika zistovania udajov.

e Nie je podstatné, Ze v nazve danej kapitoly je pravdepodobne preklep, pretoze d’alej
V texte uvadza tri techniky zistovania udajov — pozorovanie, rozhovor a dotaznik —
anketu.

e Za podstatné povazujeme to, ze takyto variant rieSenia problému rozdielov medzi
terminmi  metddy a techniky (socidlnych vyskumov) nerie$i ten terminologicky
problém, ze termin metdda je Gizko spojeny s terminom metodologia a tomu sa uz neda
vyhnut'.

e RieSenie vidime v tom, Ze to ¢o Benco nazval tromi technikami zistovania tdajov
(v socialnych vyskumoch) by bolo mozné povazovat’ za tri zakladné metody. A kazda
tato metoda sa potom deli na techniky zistovania dat., tak ako ich aj Benco, ale aj ini
autori uvadzaju. (jednotlivé druhy pozorovania, rozhovorov a pod.).

e Slabou strankou tohto rieSenia je v tom, Ze dotaznik je v tomto ponati zaroven aj
metddou aj technikou. Na to odpovedame, Ze v pripade ankety je uz pri tejto klasifikacii
jasné, ze ide o techniku spadajucu pod metddu dotaznika.

e Ale stym, ze dotaznik ako vSeobecni metdodu nedokazeme odlisit’ od dotaznika ako
konkrétnej techniky bez uplatnenia urcitej analyzy, ¢i popisu, s tym sa budeme musiet’
nad’alej zmierit'.

e Inak povedané v tomto osobithom pripade sme nuateni jednym terminom — dotaznik,
oznacovat’ dva pojmy: dotaznik ako metddu a zdroven aj dotaznik ako techniku. A na
ich odliSenie budeme musiet’ pouzit’ zname postupy ohranicovania (ur€ovania rozsahu
a obsahu) kazdého jedného pojmu.
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5 STRATEGIA A RIADENIE VEDECKEHO VYSKUMU

o, Ucelom vedeckého vyskumu je ziskat poznatky. Preto sa budeme v tejto kapitole
sustredovat’ na vymedzenie pristupov k rieSeniu najmd zloZitych problémov. Tieto
pristupy su overené mnohorocnou vedeckovyskumnou pracou autora a preto
niektoré z nich budii odporiicané najmd pre zacinajucich adeptov vedy. “ (Benco, J.
2001, s. 79).

5.1 Hradanie medzivysledkov

b)

., Zdkladnym sposobom, ako urychlit cestu K vyskumnému cielu je cielavedome hladat
skupinu medzivysledkov, ktoré by sluzili ako oporné body na ceste ku konecnému
vysledku. Preskimanim silnych a slabych stranok medzivysledku je casto mozné odlisit
spravny smer dalSieho vedeckého badania . Ak vysledok znamena totalne zlyhanie , aj
tak sa da z neho poucit, ktoré cesty sii zbytocné.... Preto odporiicame postupovat najma
podla tychto principov:

Princip zrychleného netspechu (ak je netspech lacny, robte chyby rychlo a casto)

e Uvedena stratégia vyskumu nemusi byt vidy najsprdavnejSia, najmd ak je cena
zlyhania vel'mi vysoka. ... Ale je uplne vyhovujiice, ked su naklady nizke. Myslienka
zrychleného nedspechu sa podoba brainstormingu, pricom tito metodu povazujeme
za volnobeznu cinnost’, v ktorej vznikaju ndpady rychlo za sebou. “(Benco, J. 2001,
s. 79-80).

Princip urcenia $irky a hibky problému

. Na zaciatok vysvetlenia uplatinovania tohto principu poloZme si tieto otazky. Ako
pristupovat' k hladaniu rieSenia zlozitého problému? Je lepsie ist' do Sirky alebo najprv
do hibky riesenia? Odpoved na uvedené otazky nie je jednoducha.

Metoda uprednostnenia Sirky problému znamena systematické hladanie medzi
alternativnymi pristupmi (horizontdlne rieSenie problému). Pri uprednostneni hibky
problému ideme po zndamych cestach rieSenia problému tak, az dosiahneme ciel’ alebo

zlyhanie (vertikalne riesenie problému,).

Za tychto okolnosti, ako v mnohych zlozitych problémoch, najlepSou stratégiou moze
byt progresivne zdokonalovanie, ktoré ma nasledovné fazy:

najprv urobte prieskum do hibky,
pokuste sa aplikovat naucené,

pouzite medzivysledky na vyvoj informovanej stratégie hladania. “ (Benco, J. 2001, s.
82-83).



c)

»Princip paralelného skimania

., Vyskumny pracovnik spravidla pracuje naraz na niekolkych projektoch a tejto metode
hovorime paralelné skimanie viacerych problémov. Na zaklade poznatkov z vyskumnej
praxe sa ndm zdd, ze existuje ista optimdlna hladina pre sUbeznost, ¢o znamend, ze ked
mame prilis malo uloh, nevyuzivame celkom svoj cas a ked je ich prilis vela,
produkujeme velmi mdlo alebo celkom ni¢. “ (Benco, J. 2001, s. 83-84).
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5.2 Stratégia vyskumu

., Kazda cielavedoma cinnost , teda aj vedeckovyskumna cinnost musi byt riadena
a koordinovana. Z tohto dévodu sa budeme v tejto casti zaoberat stratégiou vyskumu.

Vyskumny pracovnik — zaciatoc¢nik ma casto zjednoduseny pohlad na to, c¢o vyskum
znamend. Zo zaciatku si mysli, Ze ak bude dodrZiavat pripomienky vediiceho
vyskumného timu, dopracuje sa k preukdzatelnym vysledkom. Preco by si to mal
predstavovat inac? Ved nemd Ziadne skusenosti s vedeckovyskumnou pracou.

Preto je treba od zaciatku vyskumnej cinnosti pripravovat mladého vyskumnika na novy
postoj mysle, ochotu skumat’ nové horizonty, udrziavat objektivitu, ocenovat malé
uspechy a najst potesenie v nepretrzitom prude nevuspechov, nielen vispechov.

Ak preklenie vyskumné snazenie horizont dvoch rokov, bude sa vyucba pocas prvého
polroka , teda obdobia definovania problému a zbierania relevantnych informécii ,
odohravat' v kombindcii s orientacnou fazou. Ak bude orientacné stadium primerane
vyuzité, druhy polrok bude zamerany na ziskavanie predbeznych vysledkov, suboru
pokusnych zaverov, ktoré mozu byt neskor rozsirené, posilnené alebo zamietnuté

Uvedeny postup charakterizuje dvojroc¢nu ¢innost vyskumného pracovnika a takyto
postup odporucame napriklad pri pisani dizertacnej prdce...Rozvrh dvojrocného
vyskumného snazenia mézeme zndzornit podla obrazku ¢. 1. (Benco, J. 2001, s. 85).

Tab. ¢ 1 Stadia prace v dvojro¢nej vyskumnej praci

Faza 1. rok 2. Rok
1. polrok 2. polrok 3. polrok 4. polrok
Stratégia vyskumu X X
Orientacia X
PredbeZné vysledky X
Podstatné vysledky X
Ukoncenie X

Zdroj: (Benco, J. 2001, s. 86).

e, Vyskum a pisanie 0 7iom su synergické cinnosti. Preto ... vyskumnik zacne pisat prvy
konspekt prace hned, ked’ ma isty koherencny informacny zaklad, ktory moze opisat,
dokonca uz pred zacatim prvého pokusu, ci terénnej Studie.“ (Benco, J. 2001, s. 87).




5.3 Riadenie vyskumného pracovnika

o | Skusenosti z dlhorocnej pedagogickej praxe potvrdzuju, Ze Studenti pocas formdalneho
vysokoskolského vzdelavania neziskaju potrebnii pripravu pre prdacu vo vede a Vyskume.
Vo vysokoskolskej priprave sa spravidla oboznamuju s podstatou obsahu urcenych
predmetov, ucia sa fakty a postupy, v samoStudiu si vyvijaju ndvyky a ziskavajl
zrucnosti aplikaciou tychto postupov.

e Obdobne je to aj vo vyucbe zalozZenej na rieseni uloh, ¢i projektov ako su napr. tie, ktoré
obsahuji osnovy ekonomického vzdelania. Vseobecne plati, Ze ciele su presne
definované, rovnako ako cesty K rieseniu. Aj ked’ su cennejsie ako prednasky , skusenost
vyplyvajlca z takychto projektovych uloh je este stile nedostacujiicim prehladom
noriem prisneho a zlozitého vedeckého vyskumu.

o Avsak tvoriva osobnost musi mat zdravu davku sebadovery a sebaucty, pretoze riziko
a tvorivost kracaju ruka vruke. Ak sa naucime efektivne mysliet a pristupovat
systematicky Kk zlozitym problémom, ziskame poznatky, vedomosti, zrucnosti a ndvyky
skor z osobnej skusenosti, ako z formalneho vzdelania. “ (Benco, J. 2001, s. 87).

e, Uloha osoby riadiacej vyskum ostiva stdle ,,sivym umenim*. Aj ked téma vysokej
urovne riadenia projektov je popularnou oblastou na technickych skolach
a technologicka stratégia je zakladnym kameriom mnohych ekonomickych skél, predmet
dohladu a riadenia vyskumného pracovnika ostava tajomstvom.

e Hovori sa, Ze ak sa spytate tuctu ekonomov na ekonomicku taktiku a stratégiu, dostanete
tucet r6znych odpovedi. Ak je to pravda o ekonomii*“ najzrelsej *“ spolocenskej vede, tak
to dvojnasobne plati o riadeni vyskumu. Pri danom a uznavanom vyzname vedeckého
vyskumu pre hospodarsky pokrok a blahobyt spolocnosti, predmet riadenia a dohladu
na tvorivych jedincov si naozaj zasluhuje dalsie Studium tohto problému. Preto sa
V dalSej casti budeme zaoberat’ tymito oblastami.* (Benco, J. 2001, s. 88-89).

a) , Vnutorné zdroje a riadenie vyskumného pracovnika

e Primerand uroven riadenia zavisi na vautornych zdrojoch vyskumného pracovnika.
U zaciatocnikov je zvycajne potrebnych viac zasahov ako u starsieho vyskumnika.
Ale toto pozorovanie je iba tendencia, nie kategoricky vysledok.

o Prilezitostne sa vo vyskume stretneme so zaciatocnikom, ktory, zda sa, ma intuiciu
pre riesenie zloZitych problémov. Su to obycajne zvedavé individua s mnozstvom
energie. Prijimaji nové ulohy s radostou a smelo sa vydavaju do oblasti, kde sa
malokto pred nimi odvadzil. Kde viastne ziskali tito jedinci vyskumnu intuiciu?

e Zda sa, Ze ich absencia zabran prameni z analogickej skdsenosti v inej oblasti,
Z poznania (napr. individualne Studium biografickych prac o rieseni problémov,
zaluby v danej oblasti, studium vedecko-fantastickej literatiry a pod.) “ (Benco, J.
2001, s. 88-89).



., Z dlhorocnej vedeckopedagogickej cinnosti autora je mozné vydedukovat, Ze
jednotlivec so zalubou vo vyskume je vzacny ukaz. Preto je potrebné zacinajuceho
vedeckého pracovnika viest a usmernovat. ... prvy rok vyskumnej cinnosti by mal
vyustit' do najvdcsieho mnozZstva vedomosti 0 povahe vyskumu, metddach
a o stratégiach pristupu k mimoriadnym problémom. ““ (Benco, J. 2001, s. 89).

Poznamka é&. 15:

Po desatrocCiach absolvovania zivotnej praxe a tiez Stidia tedrie si nemdzeme
odpustit’ poznamku, ze pre Citatel'ov tohto textu by bolo vyhodné uvedomit’ si, ze
Gvahy o tvorivosti a rieSeni jednoduchych a hlavne zlozitych problémov nie st len
otazkami od kazdodenného zivota vzdialenej metodologie vedeckych vyskumov.
Je to presne naopak, znalosti a zruénosti ziskané z danej oblasti, mozu Citatel'a
obohatit’ prave pri rieSeni svojich kazdodennych problémov, m6zu podstatne zvysit
jeho schopnosti riesit’ jeho menej vazne i vaznejsie Zivotné problémy.

A rovnako dolezité je, ze rodi¢ia by mali orienta¢ne uz vo veku 5 -6 rokov zacat’
cielene viest’ svoje deti okrem iného k tvorivosti a teda k samostatnému rieSeniu
zatial’ samozrejme len jednoduchych, veku primeranych problémov, ¢o spravidla
vedie aj k ich samostatnosti a zvykanie si na zodpovednost’ za svoje ¢iny.

Na druhej strane, na zaklade naSich zivotnych skusenosti je bezné aj to, ze dané
zasady pri vychove svojich potomkov dokazu uplatnit’ i rodi¢ia sice s mensimi
teoretickymi vedomostami, ktori s ale obdareni prirodzenym ,sedliackym®
rozumom. My uz k tomu pridavame len naSe oblibené: Trochu tedrie, nikoho
nezabije.

b) Struktira prace vyskumnika

,, Pri danom v§eobecnom nedostatku skiisenosti zaciatocnikov vo vyskume v rieseni
zlozitych  problémov systematickym sposobom, vyzaduje uloha riadiaceho
pracovnika (Skolitela) casto tolko tvorivého usilia, ako samotny problém , ktory sa
riesi.

Pri dohlade je velmi potrebna optimdlna rovnovaha medzi riadenim a postupom,
kontrolou a ponechanim slobody rozhodovania. Na jednej strane moézeme
uplatiovat’ direktivne riadenie, na druhej strane je mozné podporovat taku
uvolnenu atmosféru, ktora znici kazdu iniciativu a motivaciu. Absencia iniciativy
moze byt vysledkom tak nepochopenia konecnej vizie ¢i probléemu, ako
I nedostatocnej odmeny.

Prava sloboda neznamend absentujucu Strukturu — ponechanie zamestnancov
odchadzat a robit co chcu — je to skor Struktura, ktora ludom umozinuje pracovat
v stanovenych hraniciach autondmnym a tvorivym spésobom. Je velmi dolezité
stanovit pre ludi od zaciatku zakladné pravidla a hranice, v ktorych pracuji. Bez
Struktury sa skupiny neproduktivne potdcaju a samotni ich clenovia konstatuju, ze
stracaju cas.” (Benco, J. 2001, s. 90).



c) Vyber problému vyskumu

,, Jednou z najdélezitejsich wloh vediiceho vyskumu (Skolitela) je pomoct mladému
adeptovi vedy najst vhodny a prijatelny problém ktory by vyhovoval potrebam
navrhnutej vyskumnej tlohy a vyskumnikovym zaujmom a zrucnostiam.

V praci vyskumnika — zaciatocnika sa casto vyskytujii mylné predstavy, Ze vyskum
sam pokracuje usporiadane. V skutocnosti riesenie kazdého zlozitého problému
napreduje a j nepriamo (bocnymi cestami) a niekedy aj cestou naspdt’ (na zaciatok).
Okrem toho ma zaciatocnik vo vyskume iba neurcitu predstavu o cieloch a este
menej vie 0 metodikach riesenia zloZitych problémov.“ (Benco, J. 2001, s. 91).

., Vyskumnikovi — zaciatoc¢nikovi mozno pomaéze, ak si predstavi svoju pracu ako
sériu parcidalnych projektov vyskumu. Vysledky vyskumu by sa mali prezentovat
V ciastkovych spravach, vypracovanych v urcitych casovych intervaloch, ktoré by
potom kulminovali ,, Sprdavou o napredovani*, vypracovanou na konci kazdého
polroku (semestra). Mozny vzor tejto spravy mad tieto casti:

Suhrn z predchadzajuceho polroka.

Ciel’ (Co je ucelom prdce).

Pozadie:

Prehlad literatury (aka bola povaha podobnych, uz kontrolnych prac).

Relevancia ( ako a do akej miery je predchadzajuca praca nerelevantnd).

Pristup:

Rozsah pojmového ramca rieSeného problému.

Pouzitd metodika.

Realizované experimenty.

Vysledky:

Pozitivne (aké su predbezné alebo konecné vysledky).

Negativne (aka je povaha a rozsah kazdého nevspechu,).

Stratégia:

Obmedzenia su sUcasného stavu riesenia problému (aké su nedostatky siuicasného
pristupu).

Budiica prdca (o este treba urobit).



g) Doplnky:

- Literatara (citovana, necitovand).

- Dodatky (technické podrobnosti, pomocné informdcie, pocitacové program),
- Obréazky schémy, grafy.

- Iné

e Je to vlastne ilustrativna osnova spravy o napredovani Vv myslienkovom alebo
teoretickom usili vo vyskumnej cinnosti. Tieto sprdavy sa spravidla predkladaju
veducemu vyskumu (Skolitelovi), ktory ich hodnoti atak vznikd spatnd vazba
0 napredovani vyskumu. “ (Benco, J. 2001, s. 92).

5.4 Typy zlyhania

e ,Na zaver tohto pojednania si polozme nasledujicu otazku: Ako vlastne pristupovat
K rieseniu zlozZitého a narocnému problému? Odpoved’ nie je jednoznacnd, ¢o vyplyva
uz zo samotnej definicie ,, problému “. Pri rieSeni zloZitych problémov sa mozu vyskytnut
tieto druhy zlyhania,, z ktorych niektoré su produktivne, iné nie.

a) Aktivne zlyhanie je takeé, ktoré shizi k pokroku v stave poznania. Vysledok ziskany
aktivaym zlyhanim sa mozZe pouzit na modifikaciu skusobnej hypotézy, ¢i uz na
zdokonalenie, alebo priame zamietnutie. Aktivne zlyhanie sa dalej da klasifikovat do
dvoch typov: definitivne alebo zmiesane.

al) definitivne zlyhanie je radikdlny vysledok, ktory sa da pouZit na vytvdranie
predpokladu, ak sa ukaze nespravny. Tento typ zlyhania je v skutocnosti pozitivnou
odpovedou pre opacnu hypotézu. Inymi slovami: negativna odpoved je v skutocnosti
pozitivne potvrdenie pochybnosti.

a2) zmiesané zlyhanie je miernejsia forma zlyhania, to znamend ciastoc¢né vitazstvo
a ciastocna porazka. Uvedeny typ vysledku slizi na modifikaciu rodiacej sa hypotézy.

e Obe kategorie aktivneho zlyhania su vlastne zamaskované Uspechy.

e Pasivne zlyhanie je taky druh zlyhania, kde je absencia vysledkov, ¢i uz pozitivnych,
alebo negativnych.“ (Benco, J. 2001, s. 93).

e ,,Na zdaver niekol’ko postrehov a rad:
- Adekvatna uroven vedenia vyskumu sa prevrdatenym spésobom meni v zavislosti od
zdrojov zacinajiiceho vyskumného pracovnika.
- Struktiira ma byt skor nositelom ako prekazkou tvorivého usilia.
- Dominantnou ulohou skolitela je motivovat Skoleného.
- Efektivnou stratégiou prekonavania prekadzok, je rozdelenie zloZitého problému do
série parcidlnych casti.** (Benco, J. 2001, s. 95)



6 SPRACOVANIE EMPIRICKYCH UDAJOV VYSKUMU

o .V tejto casti chceme poukazat na komplexny pristup uplatiiovany pri spracovani
empirickych udajov, pricom tuto etapu chapeme ako samostatny, relativne otvoreny
systém. V etape spracovania empirickych udajov vyraznejSie ako vo faze ich zberu
vystupuje do popredia teoreticko-metodologickd baza vyskumu. Prejavuje sa to vo
vSetkych cinnostiach, zviast v interpretacii  a vysvetlovani zistenych pricinnych
suvislosti. V zdsade vsak cely proces exploatdacie empirickych udajov ma niekolko
zakladnych etap, ktoré su pre ich zmysluplné vyuzitie nezastupitelné. *“ (Benco, J. 2001,
s.96).

6.1 Triedenie empirického materialu vyskumu

o pri rieseni zloZitych problémov vo vedeckom vyskume ide spravidla o spracovanie
rozsiahleho mnozstva udajov. Preto po realizacii jednotlivych empirickych cinnosti stoji
vyskumny pracovnik (Student, doktorand) pred probléemom, ako ziskané empiricke
udaje vyuzit na ziskanie prislusnych a vseobecnejsich poznatkov.

e lde 0 proces, ktory mézeme charakterizovat ako triedenie a klasifikdcia, ktorého cielom
je usporiadat  empiricky materidl podla logickych suvislosti, v sulade so zamerom
vedeckého vyskumu. ©“ (Benco, J. 2001, s. 96 ).

e , Z&kladnym krokom je analyza Udajov, to znamena ich hodnotenie a usporiadanie do
urcitych skupin (tried) podla toho, ako sme chceli ziskat odpoved’ na otazky, ktoré sme
vo vyskume polozili. Vedecky pracovnik (vyskumnik) vsak musi casto ziskané empirické
udaje upravit, alebo ich vyjadrit' v jednoduchsej syntetickej podobe este pred triedenim.

e Treba preto objasnit podstatu indexov vo vyskumnej cinnosti. Ndstrojom prvotného
zistovania udajov nemusi byt len jeden znak (otdazka). Vo vedeckych vyskumoch sa
viastnost (alebo jej zlozky) meraju spravidla niekolkymi znakmi.

e Napriklad vo vzdelavani skimame ,,postoj Studentov (respondentov) k studiu podla
niekolkych polozenych otazok., ktoré treba pokladat’ za samostatné znaky. Vedecky
pracovnik potom stoji pred problémom ako vyjadrit' uroven meranej vlastnosti
syntetickym ukazovatelom. Ide o proces agregacie Udajov ziskanych meranim, ktory je
pokracovanim procesu poznavania (poznania).

® RozlozZenie viastnosti skumaného objektu na urcité mnozstvo znakov, ktorymi sa meria,
Jje podstatou Skalovacich postupov. Jednotlivé polozky (indikatory) Skaly alebo stupnice
Jje mozné chapat ako vel'mi jednoduché znaky, na ktoré je mozné v pripade dotaznikovej
metody (techniky) odpovedat vicsinou alternativnym sposobom.

e Odpovede sa potom scitaju a vysledny udaj vyjadruje uroven meranej vzdialenosti. ...Z
toho vyplyva, zZe také meranie vlastnosti je presnejsie ako meranie len prostrednictvom
jednej otézky. ““ (Benco, J. 2001, s. 97).



., Vyskumny pracovnik musi casto zhrnut poznatky aj z niekolkych jednotlivych znakov,
ktoré tvoria logicky celok, to znamena, Ze meria rovnaku vilastnost objektov, ale meraci
ndstroj nie je Skdalou. Vo vyskumnej praxi sa postupuje tak, Ze tieto otazky su zhrnuté do
jednej casti vyskumnej spravy a hodnotené kazdda samostatne, to znamend, Ze
klasifikacnd analyza, popis Struktury a interpretécie prebieha samostatne.

Sumdcia poznatkov sa zaklada na zovseobecrniovani tychto parcialnych nazorov
S pouzitim vSeobecnych pojmov. Tento postup ma mnoho vyhod, ktoré vyplyvaju
predovsetkym z toho, zZe kazdé rozdelenie pocetnosti hodnot znaku sluzi ako inspiracny
zdroj a empiricka podstata pre zovSeobecrniovanie. Sucasne sa tym prekondvaji
niektoré tazkosti, ktoré suvisia s jednoznacnym a casto zjednodusenym definovanim
meranej vlastnosti. Na druhej strane je tento postup méalo exaktny, nevedie k presnej
prdci, ktord je velmi ovplyvnena subjektivitou vyskumného pracovnika.

Pri triedeni empirického materiélu sa preto postupuje tak, aby sa nedostatky uvedeného
sposobu merania ¢o najviac eliminovali. Jedna z metdd je tvorba indexov, ktoré
vyjadruju uroven meranej vlastnosti na zaklade niekolkych znakov. Vyskumnik
postupuje tak, Ze jednotlivé relevantné merania sumarizuje a vyjadruje v podobe
jedného vysledného ddaju. Vyhoda tychto agregatnych Gdajov  spociva v tom, Ze
zjednodusuju porovndvanie a davaju syntetickl predstavu o meranom jave alebo
procese. Z tohto hladiska je mozné za takyto index povazovat i také charakteristiky, ako
Jje priemerna hodnota, korelacny koeficient a pod.

Postup sa da prakticky demonstrovat’ na nasledujucom priklade:

Privyskume ,, spokojnosti pacientov s poskytovanymi zdravotnickymi sluzbami* mozu
respondenti volit jednu z uvedenych odpovedi.

a) dno, vzdy,

b) niekedy,

C) vynimocne,

d) nie su spokojni.

Poloziek, ktoré zistuju spokojnost pacientov so zdravotnickymi sluzbami bolo 17.

- Pre potreby analyzy udajov zistenych dalsimi technikami bolo treba tieto polozky
zhrnut a vyjadrit’ syntetickou formou uroven poskytovania zdravotnickych sluzieb.

- Bol stanoveny spdsob vypoctu vysledného efektu sumaciou bodovej hodnoty Grovne
zistenia pri jednotlivych polozkdch. Sucet bodov sa pohybuje v nasom pripade
v intervale od 17 — 69.

-V jeho ramci boli stanovené triedy, ktoré rozdeluju hodnotené objekty do piatich
skupin.

- Tento synteticky udaj sa potom pouzil ako hodnota znaku pre potreby triedenia
druhého stupna.

Index je mozné stanovit’ aj pomocou pomeru cisel. Napriklad v nasom pripade by bolo
mozné vysledny index vypocitat' podielom skutocného zistenia vyjadreného suctom
bodov K udaju, ktory predstavuje idedlnost v poskytovani zdravotnickych sluzieb.
(Benco, J. 2001, s. 98-99).



6.2 Popis suboru triedeného podl’a jedného znaku

e , Rozdelenie viastnosti na triedy a zistenie pocetnosti objektov v jednotlivych triedach
i subtriedach je zakladny predpoklad poznania suvislosti vlastnosti objektov. Najprv sa
vSak zameriame na sposob popisu vysledku triedenia prvého stupna, ktoré sme nazvali
jednorozmernym saborom udajov “.

o Vysledky triedenia udajov su dané pocetnostou v jednotlivych triedach. Pre potreby
interpretacie je treba tieto udaje dalej syntetizovat’ a upravit' ich do prehladnej formy.
Pouzivané postupy su vdcsinou prevzaté zo Statistiky a preto odporucame pri Studiu

tejto knihy pouzivat poznatky z nej.

e Podla charakteru meranej viastnosti rozlisujeme spravidla tieto zakladné typy znakov:
- nominalne,

- ordinalne (poradové),
- kvantitativne.

o Vyznam rozliSenia znakov spociva predovsetkym v potrebe zistit' ich rozdielne
poznavacie kvality. “ (Benco, J. 2001, s. 100-101).

Tab. ¢. 2
Trieda: vel’kost’ Pocetnost’ Relativna Kumulativna
rodiny (pocet (absolutne) Pocetnost’ Pocetnost’
¢lenov)
2 10 0,14 0,14
3 20 0,29 0,43
4 5 0,07 0,50
5 15 0,21 0,71
6 20 0,29 1,00
Celkom 70 1,00

Zdroj: Benco, J. 2001, s. 102.

Tab. ¢. 3
Trieda: Pocetnost’ Kumulativne
dizka pedagogickej praxe (absolutne) pocetnosti
do 4 rokov 20 ng 20 n1
5 - 6 rokov 30 n, 50 ny+no
7 — 8 rokov 10 n3 60 N1+N2+ N3
9 — 10 rokov 30 na 90 N1+N2+ N3+ N4
nad 10 rokov 10 ns 100 n1+N2+ N3+Na + N5
Celkom 100 N

Zdroj: upravené podla: Benco, J. 2001, s. 102.



6.3 Statistické zovSeobecnovanie

e, Dalsim krokom pri spracovani empirickych vidajov, ktoré vyskumnik ziska terénnym
vyskumom je zistovanie suvislosti medzi meranymi viastnostami objektov
a extrapolacia zistenych poznatkov. Je to faza, v ktorej sa posudzuje rozloZenie
ziskanych adajov v hodnotach meranych znakov a vyvodzujii sa vseobecnejsie poznatky
relevantné skimanemu problemu.

e Vyskumny pracovnik pri spracovani empirickych udajov musi vychddzat z tychto
pozZiadaviek:

- ako stanovit rozlozenie a charakteristiky zakladného sdboru z udajov vyberového
suboru,

- ako overit hypotézy o tomto rozloZeni a charakteristikach aako porovnat
rozloZenie inych dvoch vyberov.

- Obidva tieto problémy nemézeme uspokojivo bez prihliadnutia riesit' k ich
pravdepodobnostnému charakteru.

o Zdkladny subor (urcenie charakteristik a rozlozenia) sa rekonstruuje na zaklade
aproximdcie urcitého pravdepodobnostného rozlozenia. Vedecké vyskumy spravidla
pracuju s velkymi vybermi ahlavne sociologické javy su ovplyvnené mnohymi
premennymi, takze ich mozeme povazovat za nahodné veliciny. Pri skumani tychto
Jjavov vdcsinou pracujeme s tzv. normdlnymi rozlozeniami, ktoré maju tieto viastnosti:

- sU symetricke,

- hodnota x (aritmeticky priemer) a 6 (smerodajné odchylka) su zndme, mozno ich
premenit na Standardné veliciny a urcit napr. pocetnost' nameranych hodnot znaku

a pod.

e Vo vedeckych vyskumoch sa casto riesi probléem posudzovania rozdielu medzi dvomi
podskupinami Gdajov o skimanom subore. Ide o postdenie, rozdiely medzi tymito
podskupinami su dostatocne vyznamné, to znamend, Ze treba dokdzat, Ze tieto
podskupiny nie sU sucastou toho istého zdakladného suboru, stanoveného z hladiska
posudzovania vlastnosti alebo jej Grovne. Testujeme spravidla dva... subory z hladiska
platnosti urcitej hypotézy o charakteristike (rozlozenie, priemer, smerodajnd odchylka

apod.)

e Testovaneé subory ziskavame triedenim udajov podla prislusnych znakov (triedenie 2.
stupna). Mame napriklad posudit, ¢i sa lisi spokojnost’ s poskytovanymi informéaciami
0 moznosti Studia Zien a muzov.“ (Benco, J. 2001, s. 107-108).

e , Podkladom pre postdenie rozdielu z hladiska zistovanej vilastnosti oboch podsiborov
je kontingencnad tabulka ziskana triedenim objektov podla dvoch znakov. Postup pri jej
posudeni je nasledovny:



- formuluje sa nulova hypotéza (Ho),

- stanovi sa testovacia tabulka (v sociologickych vyskumoch) je to najcastejsie test
X 2 — chi-kvadrat.

- Urobi sa vypocet testu, ktory sa porovnd s hodnotou teoretického rozloZenia na
stanovenej hladine vyznamnosti. (a )

Pri testovani statistickych hypotéz sa mozeme dopustit’ urcitych chyb, ktoré vyplyvaju
Z faktu, ze testujeme udaje vyberového suboru, ktory neposkytuje istotu
0 reprezentativnosti. Pri dalsom vybere by sme mohli ziskat' udaje dost odlisné. Zavery
o platnosti hypotézy platia preto s urcitou pravdepodobnostou.

Chyby, ktorych sa mézeme dopustit’ , mozu byt dvojakého druhu:
- Hypotézu (Ho) zamietame, avsak v skutocnosti plati,

- Hypotézu (Ho) prijimame , avsak v skutocnosti neplati.““ (Benco, J. 2001, s. 108 ).

,, Vo vedeckych vyskumoch néam ide oto, aby chyby prvého idruhého druhu boli
maximdlne eliminované. Riziko chyby prvého druhu sa zniZuje nizkou hladinou

vyznamnosti (a. ), pri chybe druhého druhu ide potom o mozZnost jej znizenia cestou
vdcsieho rozsahu vyberu. “ (Benco, J. 2001, s. 108-109 ).

6.4 Zistovanie stupna suvislosti

,,Doposial’ sme riesili otdzku zistovania existencie suvislosti medzi dvoma znakmi.
Okrem tohto zistenia nds vsak pre potreby interpretdcie zaujima tiez sila tejto suvislosti.
Hodnoty X 2 nam neuddvajii stuperi zavislosti. To znamend, Ze ich medzi sebou méZeme
porovnavat (za predpokladu rovnakého poctu stuprniov volnosti) len z hladiska
pravdepodobnosti nezavislych znakov.

Uvodom tejto casti je treba zvyraznit , Ze Statistickd zavislost dvoch premennych nie je
totoznd s kauzalnou zavislostou.* (Benco, J. 2001, s. 111).

Poznamka ¢. 16:

Daldim textom tejto subkapitoly o vypoétoch bezne pozivanych koeficientov pri
posudzovani miery zavislosti medzi dvomi javmi sa nebudeme zaoberat’, pretoZe toto je
jedina Cast’ danej prace, na ktorej sa prejavil jej vek —asi 20 rokov. (A to plati logicky
aj 0 vypoctoch nevyhnutnych pri overovani $tatistickych hypotéz.)

Za ten Cas vSetky teoretické poznatky z metodoldgie sociologickych vyskumov zostali
plne v platnosti ato aj tie, ktoré vznikli eSte v minulom storo¢i, v ¢ase vrcholného
rozvoja klasickej socioldgie, a niektoré metodologické poznatky z oblasti vyskumov sa
zacali rozvijat’ kratko po vzniku sociologie v 19. storoci.

Prudky vyvoj nastal len vo vyhodnocovani ziskanych empirickych dat. Priniesol ho
vynélez araketova akceleracia vyvoja pocitatov, ato ak ich hardvéru ako aj ich
softvérového vybavenia. V pripade sociologickych vyskumov sa jednalo o vynalez
arozvoj matematicko-statistického softvéru na vyhodnocovanie kvantitativnych
empirickych dat, ktory vznikol v USA a je zndmy ako SPSS. (Social package social
sciences). (pozri Matulay, S. 2020, s. 48-5






7 PROGNOSTICKA CINNOST VO VEDECKOM VYSKUME

o | Zvlastnu pozornost' vo vedeckom vyskume treba venovat prognostickym metodam. Su
to metody (sustavy metdd), ktoré nam pomdhaji objektivnejsie a na vedeckych
zdakladoch stanovit' ciele rozvoja skiumanych oblasti v sulade s individualnymi
a spolocenskymi cielmi a pripravit ich realizaciu. (Benco, J. 2001, s. 117).

7.1 Podstata a vyznam prognostiky
,,»Na zaciatku sa pokusime strucne vysvetlit obsah niektorych zdakladnych pojmov. Su to najmd:

Prognostika (tedria prognozovania) skuma Specifické zakonitosti, metody, postupy
a metodoldgiu prognézovania.

Prognostickou ¢&innost'ou rozumieme suhrn vsetkych cinnosti v oblasti tedrie a praxe,
zameranych na vyskum buducnosti a na ich vyuzitie pri tvorbe prognoz. Pojem prognostickd
cinnost’ zahrna prognostiku (oblast teorie) a prognozovanie (prakticka cinnost, zostavovanie

progndzy).

e Progn0Ozu mézeme charakterizovat ako vedecky zdoévodnenii vypoved o budicom stave
skumanej problematiky, ako vedecku vypoved moznych alternativ budiicnosti. Pre
prognozu je typické, ze odraza isté objektivne zdakonitosti a naznacuje budiicnost na
zaklade existujucej vyvojovej kontinuity. Prognéza teda odpoveda vo viacerych
variantoch na otazky: ako a kde sa méze urcity proces rozvinut' a ako sa mozu urcité
ciele realizovat’ “ (Benco, J. 2001, s. 117).

e ,Progn6za ma tieto funkcie:

- Orienta¢nu skimaju sa objektivne tendencie nezavisle od urcitych ocakdvani
zaujmov, pripadne cielov. UmozZiuje orienticiu v mnohotvarnosti moznych
alternativ buducnosti.

- Komunikacnu — je uzko spojend s vymenou informdcii medzi niz§imi stupnami
riedenia s centrdalnym riadenim. Pomocou nej mozno ziskat jednak predstavu
0 zaujmoch a cieloch jednotlivych stuprniov riadenia, jednak sa tym vytvdraji
impulzy pre dalsiu cinnost.

- Heuristicka — v istom slova zmysle je synonymom tvoriveho pristupu k vedeckej
prdci, ktory treba vyzadovat' od kazdého vyskumného pracovnika.

- Normativnu — prognoza je zakladom stanovenia strategickych cielov a opatreni pri
skumani urcitych problémov. “ (Benco, J. 2001, s. 117).

e, Podla nasich nazorov a skisenosti z vedeckovyskumnej prace mézeme pri klasifikacii
prognoz pouzit tieto Kritéria:



b)

objekt (predmet) prognozy — co sa prognézuje,
Uroveri, na ktorej sa prognozuje rezort, (podnik, firma),
funkcia prognozy,

Casovy interval, na ktory sa progn6za vypracuiva.

Vzhladom na objekt existuju prognozy rozmanitého druhu, napriklad:

makroekonomické progndzy, ktorych predmetom st makroekonomické javy a
procesy,

pedagogické prognozy, ktorych predmetom su oblasti didaktického prognézovania
(oblast vzdelavania, didakticky systém, podmienky rozvoja vzdeldvania a pod.),

technické progndzy (technologické postupy),

prierezové prognozy (su zvycajne podkladom na vypracovanie komplexnych alebo
suhrnnych prognoz.

Objektom prognoz moZu byt tiei:

hlavné smery vedeckotechnického rozvoja,

vyvoj jednotlivych tzemnych celkov,

vyvoj socidalnych podmienok spolocenskej reprodukcie,

vyvoj zékladnych ekonomickych a socidlnych parametrov.“ (Benco, J. 2001, s.
119).

»Dalej sa prognozy klasifikujii podPa toho, na akej tirovni riadenia sa vypractivaji.
V sulade s tym rozlisujeme:

komplexné (vrcholové) prognozy,

d’alej odvetvové prognozy

a napokon podnikové (mikroekonomické ) prognozy.

Z predchadzajuceho vyplyva, Ze ak klasifikujeme prognozy podla objektu a podla
urovne, na akej sa prognozuje, treba rozoznavat' prakticky tie isté druhy prognoz.

To vyplyva z prelinania klasifikdacie podla prvého a druhého kritéria. “ (Benco, J.
2001, s. 119).



C) ,,Podla treticho klasifikacného kritéria v zdavislosti od funkcénej ulohy rozozndvame

tri zakladne typy progndéz:

- vyskumna prognoza sa opiera o0 zname tendencie vedecko-technického rozvoja. Ma
urcit moznosti a Smer rozvoja prognostického objektu. SU to vlastne progndzy
zamerané na moznosti rozvoja vedy,

- programova progndza sa opiera o poznatky a Udaje (informacie) ktoré poskytuje
vyskumnd prognoza. Jej uilohou je dat’ tymto poznatkom prakticky rdz formulovanim
programu moznych ciest na dosiahnutie vytycenych cielov vyskumu,

- organizac¢nd prognoza nadvazuje na predchadzajlce a tvoria ju vedecky podlozené
koncepcie rozvoja organizacnych parametrov.

d) Najproblematickejsia je klasifikdcia prognoz z ¢asového aspektu. Mozeme rozoznavat

prognozy kratkodobé, strednodobé a dlhodobé.

Ak respektujeme tézu, Ze systém je suhrn objektov, potom je mimoriadne délezité vybrat

Casti tohto systému a skumat ich ako komponenty systému. V systéme existujd dva druhy

komponentov:

- podsystémy (subsystémy), su to také casti systému, ktoré mozno dalej rozlozit-
dekomponovat — na iné subsystémy a elementy,

- elementy, su komponenty podsystéemu, ktoré su nerozlozZitelné na dalsie casti*.

(Bengo, J. 2001, s. 119-120).

-, Elementy a podsystémy mozno spdjat roznym spésobom. Zvycajne sa uvdadzaju dva
typy spajania: sériovy a paralelny.

Ked' rozlozZime vychodiskovy systéem na jednotlivé komponenty, zistime, Ze nie je
mechanickym suctom komponentov, to znamend podsystémov (subsystémov)
a elementov. Medzi komponentmi (elementmi a subsystémami) existuju zvycajne tieto
druhy vztahov:

- Interpedencia — vzdjomna savislos? (podmienenost) medzi podsystémami
a elementmi.

- Determindcia — jednostranna zavislost, c¢o znamend, Ze jeden komponent
ovphyviuje druhy (naplati naopak).

- Konsteldacia - hoci komponenty patria do jedného vychodiskového systému, nie su
vo vzdjomnom vztahu.

Systém ma isté funkcie ktoré sa realizuju a uplatiujii iba pri jeho spravnom fungovani.
Vztahy medzi komponentmi sa urcuju tym, Ze komponenty si navzdjom poskytuji isté
informdcie potrebné na ich fungovanie. Okrem toho je doélezité aj prostredie, v ktorom
systém aj jeho komponenty existuju a fungujd. Pri skimani systému a jeho vnutornej
Struktury sa casto objavuju a pouzivaju pojmy vstup subsystému a vystup systému. "
(Benco, J. 2001, s. 121).



e, Vstupom systému prijima vonkajsie vplyvy a cez vystup systému vplyva na prostredie,
v ktorom existuje. V teorii systémov sa rozoznavaju dva druhy vstupov a vystupov:
informacné a vecné. Ak sa sUstredime na vstupy a vystupy informacné a od vecnych
vstupov budeme abstrahovat, potom o urcitom systéme mozeme povedat, Ze je:

- informovanym systémom vtedy, ked ma aspori jeden informacny vstup,
- informujucim systémom vtedy, ked ma aspon jeden informacny vystup,
- informacénym systémom vtedy, ak je zdroven informovany a informujuci.

e Na Klasifikdciu progn6z na vyskumné, programové a organizacné priamo vplyvaju
zakladné metodologické pristupy k ich tvorbe, pricom mézeme rozlisovat’:

- vyskumné (explorativne) prognodzy, ktoré na zaklade analyzy minulého vyvoja
a zhodnotenia dosiahnutého stavu formujii mozné vyvojové tendencie v budicnosti
bez vztahu k cielom, ktoré si vyskumny pracovnik kladie,

- normativne prognodzy, pre ktoré je typické to, Ze sa zaoberaju zabezpecenim
a realizaciou cielov, ktoré si vyskumny pracovnik pre seba kladie. Tieto druhy
prognoz vyuzivaju aj specidlne metody prognozovania, o ktorych budeme hovorit
V nasledujucej subkapitole pri klasifikacii prognostickych metod. © (Benco, J. 2001,
s. 121).

- ,,Obidva pristupy sa zvycajne kombinuju a nachddzaju svoj odraz i uplatnenie
v metodologii progndzovania a v metodoldgii vedecko-vyskumnej prace. “ (Benco,
J. 2001, s. 122).

7.2 Klasifikacia prognostickych metod
e, Prognostické metody mozeme chapat ako sustavy teoretickych a praktickych pravidiel,
noriem, pristupov, ktoré nam sluzia k zostaveniu urcitého druhu prognozy s urcitou
vypovedacou schopnostou.
e Velka univerzalnost prognostickych metod nedovoluje ich jednoznacn( klasifikaciu,
preto v dielach autorov, ktori sa danou problematikou zaoberaju, je znacny rozsah

a rozdielnost' v kritériach, ktoré pouzivaju pri triedeni prognostickych metod.

e Najznamejsim a najpouzivanejsim rozliSovacim znakom je smer prognozovania. Na
zaklade tohto triediaceho znaku mozZeme metody clenit na:

- metody explorativne, vhodné na analyzu vyvojovych variantov znamych
potencialov, hlavne vedecko-technického rozvoja,

- metody normativne, ktoré sa pouzivaju na predvidanie nevyhnutnych alebo
ziaddcich stavov, pripadne buducich cielov.“ (Benco, J. 2001, s. 122).



Tabul’ka €. 4:

Hradisko sposobu
formulacie vyvojovych Explorativne metody Normativne metody
podmienok
metoda analdgie metoda operaéného
metdda delfska vyskumu
objektivne metody metoda extrapolacie metoda sietovych grafov
metdda patentovej analyzy metdda hier a pod.
metdda delfska, metdda delfska
subjektivne metody metdda hier, metdda stromu
metoda synekticka. vyznamnosti
metdda tedrie rozhodovania
metdda morfologicka metoda krizovych interakcii
systémoveé metody metdda scenara metdda stromu vyznamnosti
metdda krizovych interakcii | metdda progndzneho grafu
metdda modelovania metdda mapovania stvislosti
metoda input - output

Zdroj: (Benco, J. 2001, s. 123).

»Objektivne metody SU vdcsinou zalozené na principoch metody extrapolécie,
kvantitativnych  ukazovateloch — a matematicko-statistickych  technikdach,  ktoré
vychadzajl z urcenia urcitych hranicnych podmienok vyvoja.

Subjektivne metody su pouzivané najmd vtedy, ked' je predmet prognozy urceny len ako
problém.

Systémové metddy sa snaZia modelovat budicnost ako Struktiru , vV ktorej sii vsetky
parcialne prvky v urcitych vzdajomnych suvislostiach.

Z uvedenej klasifikacie prognostickych metod vyplhyva prienik metod, co je nametom
Kk d'alsim variantom ich c¢lenenia, napriklad:

- podla stupiia formalizdcie (metddy intuitivne),

- podla vieobecnych principov postupu ( individudlne, kolektivne, extrapolacné,
Strukturdlne, asociativne a pod.)

- podla sposobu ziskavania vstupnych prognostickych informdcii (brainstorming,
morfologicka analyza, scenar a pod.) “ (Benco, J. 2001, s. 123-124).



7.3 Etapy prognézovania

e, Prognozovanie je subor praktickych cinnosti, ktoré smeruju k postupnému
vypracovaniu progndzy. Vypracovanie prognozy md urcené etapy a tomuto procesu
hovorime etapizacia prognostickych (vyskumnych) prac.

o Odborna literatura udava rozne clenenie etap prognozovania. Napriklad Haustein,
H.D. hovori o styroch prognostickych etapdch:

zhromazdovanie a spracovanie faktografickych materialov,

volba prognostického modelu a konkrétny prognosticky vypocet,

vyhodnocovanie prognostickych vysledkov,

vypracovanie alternativnych prognoz.
e VicSina autorov vo svojich dielach cleni prognozovanie do troch etdp:

- etapa retrospekcie (urcenie objektu prognozy, strukturnych prvkov objektu a ich
parametrov),

- etapa diagnozy (ciel prognozy, vztah subjektu a objektu progndzy),

- etapa progndzy (vyuzivanie prognostickych metod a zostavenie prognozy).

V nasej praci uvedieme etapizaciu prognostickych préac, ktoré je overena vedecko-vyskumnou
cinnostou autora. Etapy su nasledovné:

a) Urcenie objektu prognozy

Objektom prognézovania (predmetom skumania) mézu byt javy a procesy prebiehajice
v réznych vednych oblastiach. Tak napriklad predmetom ekonomickych prognéz mézu byt:

- objem a Struktura hrubého domdaceho produktu,

- objem a Struktura trhovych a netrhovych sluzieb,

- objem a struktura osobnej a findalnej spotreby obyvatelov,
- rozvoj a Struktiura majetku miest a obci,

- naklady na zdravotnicke sluzby,

- investicie do vzdelania a pod.

- Pristanoveni objektu progndzy nestaci iba urcit tento objekt prognozy v objemovom
vyjadreni, ale ... aj v struktiurnom vyjadreni. “ (Benco, J. 2001, s. 128).



b) ,,Zhromaid’ovanie faktografickych udajov

DalSou etapou, ktord nadvizuje na prvii, je zbieranie — a zhromazdovanie
faktografickych tidajov. Udaje sa zhromazdujii nielen o objekte progndzy, ale aj
0 velicindch, ktoré objekt prognozy bezprostredne ovplyviju, a Ktoré treba v dalsich
etapach premietnut’ do prognostického modelu. Tieto veliciny  sa vztahuju
predovsetkym na minuly vyvoj skumaného objektu prognozy.

Pri zhromazdovani a zbierani faktografickych materidalov su dolezitym pomocnikom
vyskumného pracovnika Statistické rocenky. MozZe sa stat, Ze potrebné udaje nie su
V nich zachytené tak, aby mohli byt priamo prevzaté a preto ich treba prisposobit
(prepocitat) skumanemu objektu alebo ich mozeme ziskat z inych pramenov (rezortné
Statistiky), pripadne z vlastného vyskumu.

Je to v§ak omnoho zlozitejsie a narocné najmd na ¢as a naklady, ktoré su s tym spojene,
pretoze vtomto pripade ide vlastne o ziskanie prvotnych tdajov. “ (Benco, J. 2001, s.
128-129).

»Spracovanie faktografickych tdajov

V tejto etape je dolezité vytvaranie dlhych casovych radov, ktoré by umoznili poznat
pomerne podrobne minuly vyvoj. Je to velmi doleZita etapa, pretoze prognozovat,
pripadne predvidat znamena predovsetkym poznat. Casové rady musia byt dostatocne
dIhé a homogénne.

Otazky, ktoré sa dotykaju tzv. dlhych casovych radov vyplyvaju z hladiska
prognostického horizontu. Skdsenosti z vedecko-vyskumnej oblasti dokazuju, zZe ak
chceme prognozu urcitého ekonomického javu vypracovat na 20 rokov (prognosticky
interval je 20 rokov), potrebujeme k tomu iidaje zhromazdené v casovych radoch, ktoré
majii az trojndsobmii dizku, najmenej vak sa musia rovnat.

Homogénnym casovym radom zasa rozumieme taky rad, ktory je porovnatelny
(obsahuje vzdjomne porovnatelné udaje) a nezahrna nijaké deformécie minulého
vyvoja. Ak je zostaveny taky casovy rad, o ktorom vopred vieme, Ze tieto deformdacie
obsahuje, treba ich odstranit. Potom hovorime, Ze pracujeme s tzv. hypotetickymi
casovymi radmi, pretoZe uz neodrazaju skutocny (redlny) minuly vyvoj.

Casové rady v prognostickych pracach maji aj iny vyznam vo vedeckom vyskume. S
nevyhnutné nato, aby sme mohli formulovat alebo vypovedat tzv. prognostické hypotézy
avdalsich etapach prognostickych prac ich overit (verifikovat). MozZeme to urobit
vtedy, ked’ pomocou urcitého prognostického postupu dostaneme prognozované
veliciny.

Z uvedeného vyplyva, Ze etapa spracovania udajov je délezZitou etapou prognostickych

prac a od jej kvalit zavisi aj kvalita prognostickych prac v dalsich etapdach a samotny
prognosticky vypocet a vysledok. “ (Benco, J. 2001, s. 129).



d) ,,Zostavenie prognostického modelu

f)

Zdkladnou tilohou tejto etapy je zostavenie, pripadne konstruovanie prognostického
modelu. Neexistuje vSak nejaky vseobecne platny a optimalny prognosticky model,
ktory by sa dal pouzit pre vsetky pripady.

Zvoleny prognosticky model treba dezagregovat na ciastocné prognostické modely.
Mozeme wuviest nasledujuci priklad: ak prognozujeme finalnu, pripadne osobniu
spotrebu  obyvatelstva pomocou roznych typov makroekonomickych spotrebnych
funkcii, su tieto makroekonomicke spotrebné funkcie vlastne agregatnym (suhrnnym)
prognostickym modelom.

Finalna osobna spotreba obyvatel’stva sa sklada z urcitych komponentov, ako je celkova
spotreba potravin, spotreba potravin rastlinného povodu, Zivocisneho poévodu
priemyselné tovary, spotreba sluzieb trhovych a netrhovych, pripadne dalsie
komponenty.

Suhrn  prognostickych  vysledkov, ktoré dostaneme pomocou  Ciastkovych
prognostickych modelov potom porovname s prognostickym vysledkom, ktory poskytuje
agregéatny prognosticky model. “ (Benco, J. 2001, s. 130).
,» Urcéenie parametrov prognostického modelu a prognosticky vypocet

Ked’ je vybrany a zostaveny prognosticky model, zhromazdené udaje sa prispoésobia
tak, aby sa mohli dosadit do prislusného modelu a aby sa mohlo uskutocnit’ urcenie
parametrov tohto modelu. Na urcenie parametrov pouzivame rozne techniky.

Vypocet  aspravna  ekonomicka interpretacia  obsiahnutych  parametrov

V prognostickom modeli ma velky vyznam. Na niekolkych funkcénych vztahoch ukdazeme
ohodnotenie a ekonomicku interpretaciu parametrov.

Podl’a kaZdého funkcéného vit'ahu moZno pocitat’:
- absolutny prirastok
- relativny prirastok

- elastickost’ (pruznost’).“ (Benco, J. 2001, s. 130-131).

. Interpretacia a verifikacia prognostickych vysledkov

Po ziskani prognostickych vysledkov, pripadne po ich grafickom znazorneni treba ich
interpretovat a verifikovat. Verifikacia prognostickych vysledkov je mimoriadne
dolezita. Pod verifikaciou prognostickych vysledkov rozumieme ich konfrontaciu
s predtym vypovedanymi a formulovanymi prognostickymi hypotézami.

Ak su prognostické vysledky, ktoré sme dosiahli, nerealna lebo dokonca nespravne,
treba hladat priciny moznych chyb. Pri¢iny mézu byt’:



- Nespravne urcenie velicin, ktoré ovplyvituju prognozovanu velicinu,
- vynechanie (eliminacia) niektorych dolezitych ovplyvitujucich velicin,
- nesprdvne urcenie parametrov prognostického modelu.

Ak konfrontujeme prognostické hypotézy predtym formulované s prognostickymi
vysledkami a zistime pre tejto konfrontécii, pripadne verifikacii prognostickych hypotéz
pomocou prognostickych vysledkov urcité rozdiely, nemusi to znamenat, Ze si
prognostické vysledky nespravne.

Moze to byt aj preto, Ze prognostické hypotézy neboli dobre formulované a preto treba
aj tieto hypoteézy preverit. Konfrontaciou a verifikaciou sa dalej zisti, do akej miery
a Vv akom rozsahu treba vypracovat alternativne prognozy. (Benco, J. 2001, s. 132).

Poznamka €. 17:

Upozorfiujeme, ze prognosticka ¢innost’ sama osebe, ale z jednotlivych jej etdp osobitne
zostavovanie prognostickych modelov a uréovanie parametrov prognostickych
modelov a s tymito etapami spojené prognostické narocné matematické vypocty Si
vyzaduju prislusné kompetencie v oblasti vyssej matematiky.

Riesenie tohto problému spociva v tom, ze niektory ¢len vyskumného timu tieto
kompetencie ma, vinom pripade je nutné rozsirit vyskumny tim o Specialistu —
matematika.

Z uvedenych doévodov sa matematickym otdzkam prognostickej ¢innosti nevenujeme.

7.4 Expertizne metody vo vedeckom vyskume

., V prognozovani, ktoré je sucastou vedeckého vyskumu sa pouziva pomerne Sirokd
Skala metod. I napriek tomu expertizne metody patria medzi najpouzivanejsie. Su to
postupy  zaloZené hlavne na vyhodnocovani a upravovani prognostickych informacii
ziskanych od kolektivu odbornikov, ktori sa danou problematikou zaoberaju.

Nazory , argumenty , prognostické informdcie ziskané od nich mozu byt vysledkom ich
vlastnej teoretickej prace, praktickych skisenosti, vedecko-publikacnej cinnosti a tiez
intuicie.

Pri prognostickej ¢innosti vo vedeckom vyskume mozu spolupracovat nielen Specialisti
na riesenie danej problematiky, ale aj Siroky aktiv pracovnikov z oblasti riadenia
a planovania.

.....

vyskume vsetky metody prognozovania ... Z uzsieho hladiska pokladame za expertizne
metody také, ktoré maju presne urcené pravidla a postup konfrontovania, doplinovania
a upresnovania ndzorov SirSieho poctu odbornikov obvykle Sirsieho zamerania.
(teamovy pristup vo vyskume).“ ( Benco, J. 2001, s. 132-133)



b)

»Expertizne metédy tvoria dve skupiny metod:

Metody zalozené na dotaznikovej forme ziskavania prognostickych informdcii, (metéda
delfsk&, metddy heuristické a pod. )

Metody zalozené na kolektivnej tvorbe ndzorov (brainstroming, synektika, metody hier

apod.)

Podstata expertiznej metody spociva v zisteni prognostickej kompetencie expertov. Cely
proces prognozovania mozeme rozdelit na:

- vymedzenie konkrétnej naplne problematiky, ktora je zahrnuta do expertizneho
skimania a zostavenia prognostického dotaznika,

- stanovenie skupiny expertov a zistenie ich prognostickej kompetencie,

- realizacia trojstupniovej expertnej ankety.

Prognosticka kompetencia skupiny expertov sa zisti ako aritmeticky priemer
kompetencii vSetkych jednotlivych expertov, pricom kompetencia kazdého experta
Zavisi:

- od dizky profesiondlnej ¢innosti v oblasti danej problematiky,

- od stupna vedeckej, pripadne pedagogickej hodnosti,

- od poctu publikovanych vedeckych prac,

- od erudicie vo vedecko-vyskumnej cinnosti, charakterizovanej poctom ziskanych
nasich a zahranicnych vedeckych grantov,

- od predpokladanej znalosti perspektivy v skimanej oblasti,
- od poznania obsahu podobnych vedecko-vyskumnych prac u nas i v zahranici.

- Uvedenych sest charakteristik ukazovatelov kompetencie expertov sa hodnoti podla
urcenych koeficientov.

Postup pri tzv. trojstupriovej expertnej ankete je nasledovny:

-V prvom stupni sa vybranym expertom zasiela problémovy materidl so Ziadostou
o0 individualne a nezavisié posudenie. Ked' sa prejavi pri niektorom posudzovanom
probléme prevazujuca zhoda ndzorov, v jeho dalSom posudzovani sa nepokracuje

a problém sa povazuje za prognosticky vyrieseny.

- Ked' sa vsak vyskytne nezhoda nazorov, zorganizuje sa hromadné posudzovanie, ,a
to v dvoch kol&ch — stuprioch. “ ( Benco, J. 2001, s. 133)



V druhom stupni prvom kole si skupina expertov volne vymienia ndzory, navrhy
a hypotézy, pricom sa nepripusta kritika  vyslovovania vedeckych ndzorov.
Z dalsieho posudzovania sa vylucuju tie problémy, v ktorych nastane zhoda
nazorov. Ked' sa neprejavi zhoda ndzorov, pokracuje sa druhym kolom (tretim
stupriom hromadného posudzovania). ( Benco, J. 2001, s. 133)

V tretom stupni — druhom kole — sa realizuje konecné posudzovanie vsetkych
ostatnych spornych problémov. K nim sa formuluju kolektivne stanoviskd podla
nazoru vacsiny expertov.

Expertné metody sa moézu pouzit najma vtedy, ked’ experti rézneho zamerania mozu
skumat jednotlivé hladiska progndzy a neexistuje taky odbornik (expert) , ktory by
predmet prognozy mohol skumat ako celok. Tak je tomu vtedy, ked’ ma predmet
prognozy komplexny a medziodborovy charakter. Ztoho vyplyva, zZe vsetky
prierezové, odvetvové aodborné prognézy v systéme narodohospodarskych
prognoz spracovali Sirsie kolektivy odbornikov. ( Ben¢o, J. 2001, s. 133- 134)
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